CLASSIC, PREMIUM és PRIVILEG SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS szabdlyzata
Kiegészité Balesetbiztositdssal és Sportbaleset és sporteszkdz biztositdssal

Jelen szabdlyzati pontok a Classic, Premium és Privileg segitségnyUitds és biztositas valamint a Kiegészité Balesetbiztosits
feltételeit egyittesen tartalmazzdk. Azokndl a pontokndil, ahol a Classic, Premium, Privileg, a Kiegészité Balesetbiztositds
vagy Sportbaleset és sporteszkdzbiztositdss feltételei megegyeznek, ez kiilén nem kerlil megjeldlésre, a termékek feltétele-
inek eltérd pontjait a termékek nevei jelzik.

I. ALTALANOS FELTETELEK

1. A QBE Insurance (Europe) Limifed (székhelye: Fenchurch Stieet 30, London EC3M3 BD Egyestitt Kirdlysag, nyilvantartd cég-
birdsag neve: Companies House, céglegyzékszama: 01761561), amely a Magyar Kdztérsasag tertietén biztosftdsi teve-
kenységét a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszégi Fidktelepén (1143 Budapest, Stefénia Ut 51. céglegyzékszama:
Févarosi Birosag, mint Cégbitdsdg Cg. 01-17-000514; telefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest,
Stefania Ut 51.) keresztll fefti ki. A Biztosito tevékenységét a Pénzligyi Szolgditatasok Feliigyelete (Financial Services Authority,
25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS) fevékenységi engedélyével folytatia.

ABiztositd a biztositasi szerzéaés alapidn ara vdlial kdtelezettséget, hogy a biziositdsi dij megfizetése ellenéoen, a szerzéaésoen
felsorolt - kiliféldon felmertitt karesemeények kapcesdn (Kegészitve a kiinduldsi helytél az orszaghatarig trénd folyomatos utazds-
ndl a baleseti haldl kockdzatéval) - aldiobi segftségnytitdsi és biztositasi szolgattatasokat nyditia:

Classic, Prémium Privileg

- Egészséglgyi segitségnyuitas és biztositas - Egészséglgyi segitségnylitas és biztositas

- Utazdsi segitségnyitas és biztositas - Utozdsi segitségnytitds és biztositas

- Balesetbiztosftas - Balesetbiztosftés

- Kiegészitd Balesetbiztositas - Sportoaleset és sporteszkdzbiztositas
(csak kiilon difizetés ellenében) (csak kilon difizetés ellenében)

- Sportoaleset és sporteszkdzbiztositas - Személyi felelésségbiztositas
(csak kiilon difizetés ellenében) - Allategészségtigyi biztosftas

- Poggydszbiztositds (Classic, Prémium, Privileg esetében)
- Jogvédelmi segitségnyuitas és biztosftés (Prémium, Privileg modozatndl)

2. Hogyan j6n léfre a biztositdsi szerz6dés?

A biztositas kizérolag azon személy részére kéthetd, aki a szerzédéskotés idépontialoon Magyarorszdg terlletén tartdzko-
dik. A szerzédéskotés fovdbbi feltétele a Biztositott Utlevelének vagy egyéb, a kiutazashoz szikséges azonositdsia alkalmas
okmanydnak egyidejl bemutatdsa, a dij megfizetése. A Biztosftd vagy megbizottia valamennyi Biztosftott részére kdtvényt
aliit ki, amelyen a Szerzddé aldirasaval igazolia, hogy a Biztositd féblb adatairdl és a biztositdsi szerzédés jellemz6irl szdld
téjékoztatdst megkapta.

. Mikor Iép életbe és meddig hatdlyos a biztosités?

A biztosftés maximum 365 napra kéthetd, a szabdlyzat 9. pontidloan foglalt dijszamitds figyelembevételével. Premium
éves bérlet, Privileg éves bérlet esetén az egyszer kinftartdzkodds id6tartama nem haladhatia meg a 30 napot. A Biztosi-
16 kockdzatviselése - kizérolag Magyarorszag tertiletén kiviil - legkordbboan a dif megfizetését kdvetéen azonnal - ebben
az esetoen a kidllitas idejét (6ra, perc) is fel kell tinfetni a kétvényen - vagy a Szerzédd dital meghatdrozott késdobi nap
keltétdl szamifott maximum 180. naip lehet. Egy klfoldi tartdzkodas idejére, folyamatos événytartammal tobb kdtvényen
kidllitott biztosftds — az elsd kivételével - événytelen. A biztositas nem hosszabithatd meg, kivéve rendkivilli esetoen kion
fiasbeli engedéliyel. Az a biztosftds, amelyet a Biztosftott kUlfldi tartézkoddsa soran katétt igy, hogy a biztositas megkoteé-
sekor nem tartdzkodott Magyarorszéigon, énvénytelen. Az igy kotott biztosits alapjan semmilyen térités nem jdr, a Bizfositd
kockdzatioan nem dll. Az igy kétott bizositds dija visszajar,

Kiegészitd Balesetbiztositdskor (csak Classic és Prémium mddozathoz kothetd): a biztositds hatdlya megegyezik a
Classic vagy Prémium biztosftasi kotvényen felfiintetett érvénytartammal. A kockdzatviselés a menetfrend szerint vagy
Magyarorszagon bejegyzett utazdsi iroda megrendelése alapjdan kdziekedd replilégépbe, vonatba, buszba, hajéba
16rténd beszdlidssal kezdddik és annak elhagydsdig tart.

Classic modozathoz csak Classic, Prémium moédozathoz csak Prémium kiegészité balesetbiztositds kothetd.

Kiegészitd Sportbaleset és sporteszkdzbiztositas: az utazas idétartama alatt - kizdrdlag a megkdtott Classic, Prémium
vagy Privileg biztositéissal egylittesen, annak kezdete és lejdrrta kozott idében sporttevékenység sordan bekdvetkezett
sportbaleseteknél a Biztositd szolgditatasa megegyezik a Classic, Prémium vagy Privileg balesetbiztositdsi szolgdl-
tatdsaival, attél fiiggéen, hogy mely médozat kertilt megkétésre. A sporttevékenységek sordbdl kizdrdsra keril az



expedicids hegymdszds, barlangdszat, sziklamdszds, auto-motorsport, blvdrkodds (0z amatér konnydbuvdrkodds
kivételével).

. KiaSzerz6d6?
Szerz6d6 az a személy, aki a Biztosftott(ak) javéra a biztositasi szerddést megksti, és a dijat megfizeti.

. Kilehet Biztositot?

Biztosftott lehet valamennyi magyar dllampolgdr, aki magdncélbdl, illetve dsztdndijasként vagy napidiasként, de nem

fizikai munkavégzés célidodl kiilféldre utazik. Biztosftott lehet tovaibobd, maximum 30 nopra oz a kifféldi dliampolgar, oki

nem rendelkezik magyar hatdsag dital kidllitott személyi igozolvénnyal s magyarorszdgi tartézkoddsa sorén harmadik
orszégba utazik vagy sajat orszégdia utazik, de rendelkezik magyar TAJ kéryaval.

a) Classic, Premium modozat esetén a biztositas hatdiybalépésekor 70. életévét betditott személy max. 90 nopra,
Prémium esetén 80. életévét betoitétt személy maximum 30 napra, kétheti meg a biztosftast, Az ennél hosszabb
idészakra kidlltott kdtvény a felsé hatdmap utdn évényét veszti.

b) Premium éves bérlet és Privileg és Privileg éves bérlet esetén Bizositott lehet a biztositas hatdlybalépésekor 70.
életévét be nem toltoT személy.

Ki nem lehet Biztositott?

Nem lehet biztosftott a tartds kiféldi szolgdlatot teljesitd, kilfoldon tartdsan munkdt véllald magyar dllampolgdr és vele
kinffartézkodd csalddtagja. Az a kilfdldi dllampolgdr, akinek nincs magyar hatdsag dital kidlitott okmanya és 30 nap-
ndl hosszabb idére utazik kilfdldre, iletve az dliondd lakohelye szerinti orszéigba széindékozik utazni. Tovabbd Classic,
Premium maddozat esetén 90 napndl hosszabb idétartamra az a személy, aki 70. életévét betoltdtte, Premium éves
bérlet, Privileg, Privileg éves bérlet esetén az a személy, aki a 70. életévét betdltdtte. Amennyiben a szerzédés e kikdtései
ellenére a felsoroltak valamelyikének javéra megkdtik a bizfositdst, az érvénytelen, és a biztositas dija visszajdr.

. Ki/k a kedvezményezett/ek?
Kedvezményezetinek mindstilinek az(ok) a személy(ek), akilket) a Szerzédd a Biztositott irdsbeli hozzdjdruldséval megjeldl,
és a szerzédés szerint ebben a mindségben — a 11, pontban foglaltak szerint — a Biztosftd szolgaitatdsara jogosut(ak).
A Kedvezményezett személye a biztosftds tartama alatt a Szerzédd és a Biztosftott Biztositohoz intézett, egybehangzd
fiésbeli nylatkozatdval bamnikor megvditoztathatd.

. Mely orszagokban nyUijt a Biztositd vagy a szabdlyzatban, valamint a tajékoztatoban felfiintetett segitségnydjtd part-
nere, az Assist-Card Intemational (tovabbiakban: Pariner) segitségnytijtasi szolgditatdsokat és biztositast?

a dij 50%-a.Ebben az esetben a kdrtéritési dsszeg a limitdit szolgditatdsok maximum 50%-a lehet.
Privileg médozat esetén nem vehetd igénybe, és csak Kiegészité Sport-Balesetbiztositds kothetd.
b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén a biztositdsi dij: 365 napra sz6l6 éves dij.
¢) AKiegészité Balesetbiztositds dija: egyszeri, Classic vagy Prémium diftétell, kedvezmény és potdi nélkuli .
Classic utasbiztosftashoz, csak Classic modozatt Kiegészité Balesetbiztosftés kdthetd.
Prémium utasbiztosftashoz csak Prémium maodozatu Kiegészit Balesetbiztosftds kathet.
d) Kiegészitd Sportbaleset és sporteszkdzbiztositds dija:
1 és 3 nap kozoth kinttartdzkoddsi idétartamia 3 napos alapdi,
4 és 365 nap kozétt idétartam a az alapdi és tovéibbi napok napidi szorzatdnak dsszege.

A biztosftas telies (egyszeri) diia nem haladhatia meg a 125.000.- Ft (azoz egyszézhuszondtezer forint) dsszeget.

10. Hogyan lehetséges a dijvisszatérités?

a) ABiztositd az aldbbi feltételek mellett dijvisszatéritést nydit:

Az utozds elmaraddsa esetén a kockdzatviselés kezdete elétt a biztosftasi kdtvények a vaitds helyén telies dron vissza-

vaithatok.

Arészben felnaszndit kdtvények visszatéritése a biztosfts tartaman belll az aldbbiak szerint lehetséges:

- 3 nopos biztositas dija nem térthetd vissza,

- a Biztosffotinak a kétés helyén torténd megjelenését kdvetd naptdl lehet a biztosftasi kdtvény dijat visszatériteni, a
napi dijak figyelembeveételével, (gy hogy az elsé hdrom nap minden esetoen levondsra kerdl.

- Ha a Biztosftd szolgaltatdst nyditott, akkor dijvisszatérités nem lehetséges.

Lejart kétvény dija nem térithet vissza.

b) Premium éves bérlet és Privileg éves bérlet esetén:

Akockdzatviselés kezdete elétt a biztositasi kitvények a valtas helyén telies dron visszavaithatok,

Részben felhaszndlt kdtvények esetén:

- amennyiben a Biztosftoft tartdsan utazasképtelenné vdiik (eléreldthatoan és ovosilag igazoltan egy hdnapot
meghaladd befegség, baleset miatt), a biztosftdsi szerzdaés a Biztositdhoz 16rénd bejelentést kdvetd naptol
szlineteltethetd, és ennek idétartamdval a szerzédés idétartama meghosszabbodik. Ebben az esetoen a Biztosi-
fotinak a biztositasi kdtvényt a bejelentéssel egyidejlieg a Biztositd részére be kell nyjtania.

- a Biztosftott haldla esetén a biztositdsi szerzédés megszinik. A Biztositd a befizetett éves dij idéardnyos részét - a
bejelentés targyhavanak utolsd napjat kévetd hdnaptdl - a kedvezményezett, vagy ennek hidnydban az &rékds
részére visszaterti.



A biztosftéis Magyarorszag kivéfelével a vilig dsszes orszagdra énvényes, de a Biztositod és Partnere a segitsegnyUitasi
szolgditatasokat az aldbbi orszagokban garantdiia: Aigéria, Amerikai Egyestilt Alamok, Andora, Argenting, Aruoa,
Auszfria, Auszirdlia, Azeroajdzsan, Bohama-szigetek, Barbados, Belgium, Bolivia, Bonaire, Brazilia, Bulgdria, Chile, Cip-
rus, Costa Rica, Curacao, Csehorszdg, Dénia, Dél-afrikal Koztdrsasag, Dél-Korea, Dominika, Egyiptom, El Salvador,
EquadorEsztorszag, Fehéroroszorszdg Finnorszag, Franciaorszag, Fillop-szigetek, Gordgorszag, Guatemala, Hollan-
dia, Honduras, Hong Kong, Hovdtorszag, Indonézia, rorszég, Iziand, lzrael, Japdn, Jorddnia, Kanada, Kazahsztdn,
Kirgizisztan, Kolumbia, Kenya, Kina, Kuba, Lengyelorszdg, Lesotho, Libanon, Lichtenstein, Litvania, Leftorszag, Luxem-
burg, Macao, Maldjzia, Maldiv-szigetek, Marokko, Mauritius, Mexikod, Moldavia, Monaco, Nagy-Britannia, Nicaragua,
Németorszdg, Novégia, Olaszorszag, Oroszorszdg, Orményorszdg, Panama, Paraguay, Peru, Portugdlia,Puerto Rico,
Romdnia, San Marino, Spanyolorszag, St Lanka, Svéjc, Svédorszag, Szaud-Ardbia, Szerbia, Montenegro, Szvézifdld,
Szingaplr, Sziia, Szlovékia, SzZiovénia, Tahifi, Tajvan, Thaiféld, Torskorszdg, Tunézia,Uj-Zéland, Ukiaina, Uruguay, Venezue-
la, Vielam

. Mi a biztositds tbbszor megkotésének korldtozdsa?
Biztositais és a Kiegészité Baleset- vagy Sport-balesetoiziositds azonos idére csok egyszer kthetd. Amennyiben a Bizto-
sffott e kikétés ellenére mégis 1obb biztosftdssal rendelkezik, Ugy a Biztosito a téritést csak egyszeresen nylitia és ezzel
egyidejlileg, a Biztositd dital eseflegesen kotdtt ugyaniyen vagy mas feltételli baleset-, betegség-, poggydszbiztositas
dijt visszafizeti,

. Hogyan térténik a biztosftasi dij meghatdarozdsa?
a) A biztositasi dij oz alapdinak, oz Eurdpan kivii pdtdinak és a korosztdlyi potdijoknak, valamint oz alkalmazhatd ked-
vezménynek (Classic, Prémium) a végosszege.
- Az dlapdij az aldbbi idétartamok meghatarozésaval kerll kiszamitésra:
1 és 3 nop kdzott kinttartdzkoddsi iddtartamra 3 napos dif (Classic esetében 1 napos biztositds is kdthetd, 1 nopos
dijal) 4 és 365 nap kozott kinttartdzkoddst idétartamra napi dij
~ Eurépdn kivili orszagokba utazéknak az alapdi 50%-a szamitando fel pétdijként, (Jelen biztositas szempontiébdl
potdiimentes még Térdkorszdg és Oroszorszdg telies tertlete, Kandri-szigetek, Mdita, Ciprus és Madeira, Egyiptom
és Tunézia ).
- a Biztosftd kockazatviselésének kezdetekor a 70. életéviiket betoltétt Ugyfeleknek az alopdij 100%-a szamitandd
fel potdijként,
- alkalmazhatd kedvezmény a 80 év feletti igyfelek esetében a potdij 200 %.
Classic és Prémium maddozat esetén a kockdzatviselés kezdetekor a 18. életévét be nem 10l személyek észére

Lejart kétvény dija nem térithetd vissza.

¢) Classic és Prémium Kiegészité Balesetbiztositds vagy Classic, Prémium, Privileg Kiegészité Sportbaleset és
sporteszkdzbiztositds dija csak a kockazatviselés kezdete el6tt, a valtds helyén térthetd vissza.

d) Junior modozat esetén az elsé 90 nap dijcibdl visszatérités nem lehefséges. A fovabbi biztosftds difodl visszatérités
csak a meg nem kezdett honapokra jdr.

. Ki jogosult a szolgditatdsokra?

Amennyiben a Szerzédd és a Biztosftott a szerzddés megkdtése elétt mésképpen nem rendelkezik, a biztositési
szerzédésben foglalt és a Biztosftottat még életében megilleté balesetbiztositdsi Gsszegeket, valamint a poggydszbiztosi-
1ési kérokat a Biztosftd a Biztosftott részére térti.

Amennyiben a Szerz6dé a 6. pontban foglattak szerint nem jeldl Kedvezményezettet, a Biztosftott balesefi haldla esetén
nyUitandd balesetbiztosftési Gsszegre a Biztosftott Grokdse() jogosutt(ak).

A baleseti és poggydszkartértés kifizetése kizérolag forint fizetéeszkdzoen a mindenkor devizajogszabdlyok figyelembe-
vételével torténik.

Egyéb szolgditatasokat a Biztosftd a Biztosftott vagy a 24., 26., 27., 34., 35.,39., pontban meghatdrozott személyek részé-
re nyutia.

12. Mely esetekben mentesiil a Biztositd a szolgditatasok kifizetése aldl?

A Biztosftd mentestl a karok kifizetése aldl, ha:

- a Biztosftott elmulasztia a biztosftasi esemény el6irdsoknak megfeleld bejelentését, illetve a sziikséges felvilagosfias
megadasat és emiatt Iényeges koriimények kiderithetetienné véinak,

- d Biztositott megsérti a kozlésre és a vditozds bejelentésére irdnyuld kotelezettségét és az elhaligatott, illetve be
nem jelentett kériimény kdzrehatott a biztositdisi esemény bekévetkeztében,

- akart jogellenesen, szandékosan vagy sulyos gondatianul a Biztositott vagy a Biztositottal kdzos héztartdsban éié
hozzétartozdja okozta,

valamint Classic, Premium és Privileg mddozat esefén a Bizosfté mentesul a kérok kifizetése aldl, ha a Biztosftott:

~ Eurdpan kivili orszagba utozik s az Eurdpdn kivili pdtdiiot nem fizette meg, kivéve a kalkuldit biztosftds esetén,

- akockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betditdtte és a 70 éven fellliek potdijét nem fizette meg, kivéve a kalkuldit
biztosftas esetén,

- akockazatviselés kezdetekor a 70. életévét betdltdtte és 90 nopndl hosszabb idére kdtétte meg a bizfosftdst, a 91.
naptdl mentestl a Biztosito, illetve , Premium mddozat esetén ha 80. életévét betoltotte és 30 naprdl hosszabb idére
kototte a biztositést, a 31. naptdl mentestl a Biztosito.



- akockazatviselés kezdetekor a 18, életévét betdltdtte &s a kedvezményes diftétellel kbtdtte meg a biztosftast, gyakorlandd befolydsolast ésivagy a nyilvénossdg, vagy a nyivanossag valomely részének megfélemiitését. Kivéve a

- aszerz6déskotés idépontialoan nem tartdzkodott Magyarorszag ferlletén, terrorcselekményekkel kapcsolatos strgésségi baleseti ellétdst, ha az adott célorszég a biztosftdsi idészak kezdetén nem

Premium éves bérlet, Privileg, Privileg éves bérlet esetén a Biztositd mentesl a kérok kifizetése aldl, ha a Biztosftott szerepel a Magyar Koztrsasag Kuligyminisztériuma honlapidnak listéjdn, amely tartaimozza a kiutozds szempontiéiodl
a kockdzatviselés kezdetekor a 70. életévét betdlotte, nem javasott orszagokat (Iasd: www.kulugyminiszterium.hu-konzuli informdeidk ).

- egyszeri kinttartdzkoddsdnak idétartama meghaladja a 30 napot,

- aszerz6déskotés idépontialoan nem tartdzkodott Magyarorszag ferlietén, Jelen biztosftési szerz6dés nem nyuit fedezetet azon bamely jellegl, kdzvetien és kovetkezményi kérokia, veszteségekre,
- elmulasztia a biztosftasi esemény eldirdsoknak megfeleld bejelentését, és emiatt IEnyeges koriimények kiderfthetet- koltségekre vagy kiadasokra sem, melyeket oz ellendrzési, megeldzési cselekmények okoztak, ilyen cselekményekbdl

lenné vdinak. szamnaznak vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatba hozhatok vagy bamely mddon dsszefliggésbe hozhatd a fenti (1)
ésivagy (2) ponttal.
13. Melyek a biztositdsbol kizdrt kockdzatok? Amennyiben a Biztosfto szerint, valamely karesemény, veszieség, koltség vagy kiadds, jelen kizdrds érelmében nem

A biztosftasbol kizérdsia kertiinek: fedezett, akkor ennek ellenkezéjének bizonyitésa a Biztosftottat terheli.

- afelmerllt nem vagyoni karok,

- aBizfosftott dital harmadik személynek okozoft kérok, 14. Mi a Biztositott feladata karesemény bekovetkezésekor?

- akozlekedési tarsasag utazdsi fettételeinek megszegesébdl bekdvetkezett események, A Biztosftott feladatai:

- veszélyes sportok, nevesfive: expedicios hegymaszds, hegyvidéki tirdzds, amennyiben azt specidlis segédeszkdzok- - akéreseményével kapcsolatoan felmertilt minden tényrél, adatrél a Biztositot vagy Parnerét téjékoztassa,

kel folytatiak, tovébbd az a tra is, mely 3500 méteres magassdg felett torénik, barlangdszat, szikiamdszds, auto- - akért a lehet6ségekhez képest elharitsa, iletve csokkentse és ennek sordn a Biziositd vagy Partnere Utmutatdsat
motorsport, mélytenger buvarkodds. kdvesse,

Kiegészitd sportodleset és sporteszkdz biztositas megkétése nélkll versenyszerien Uzétt valomennyi sporttevékenység. - kérigényét - a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kitelezettségének is eleget téve - a hazaérkezést kdvetd 15
Kiegészité sportbaleset és sporteszkdz biztositdis nélkil végzett vaavizi evezés, quad, jetski, vontatott fenger bandn, napon belll bejelentse,

bungee jumping, paplanemydzés, canyoning, hidrospeed, fengeri kajak, tengeri viforldzas, motoros és motor nélkdl - a Bizositd szémdra minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a kéresemény okaira, a kér mérékére és a
légiiarmivel utazés (kivéve oz elirt hatosdgi engedéliyel Gzemeld 1égiidratok utazdsaif), hobby-blvarkodds 40 mé- kartérités nagysagdra vonatkoznak.

femél mélyebben.

Kizérasra kerlil és nem kéthetd ré sportkiegészitd biztosftés sem: a sipdlyan kivii sielésre, snowboardozdsra és bérmi- 15. Mikor esedékes a karkifizetés?

lyen mds eszkdzzel 1orténd lesikidsra, A Biztositd a kiielott pdlyan torénd hobbi sielést és snowboardozdst oz alapmaé- ABiztosftd ajogosult iészére fizetend kértéritést a biztosftdsi szerzédésben meghatdrozott dsszeghatdroknok megfeleléen
dozatban biztosttia. a kérendezéshez szlikséges sszes dokumentum (0z utolsd dokumentum) beérkezését kvetden 15 munkanapon belll

- kizérasta kertiinek tovdbba a fel nem sorolt sporttevékenységek, akkor ha a kiegészité sportbiztositas megkotését a térfi meg. Amennyiben a Biztosito a kért megtéritette, &t iletik meg azok a jogok, amelyek a Biztosftottat illették meg a

biztosftott elmulasztotta. kérért felels személlyel szemben, kivéve, ha ez a Biztosftottal kdzos hdztartdsoan él6 hozzétartozd.

- Biztosftd vagy a Parnere dital felkért szolgditatd dital okozott orvosi mlihibakiool eredd felelésségi karok, A Bizosfto a jelen biztositasi szerzédesbdl eredd kdtelezettségével Gsszefliggésben, a kérositd eseményt megel6z6 dllo-
— azon kérok, melyek olyan kiféidi dllampolgdr Biztosfotindl kévetkeztek be, aki az dllandd lakhelye szerinti orszagba utazik. pot visszadlitésahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezményeinek megszlintetéséhez sziikséges, ditalanos forgalmiadd-
A kockazatviselés kére nem teried ki fovabbd : koteles szolgditatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, iletve helyredilitasi koltség) utdn az ditaldnos forgalmi add
— mds biztositdssal mar fedezetoe vont kérokia, osszegének megfeleld o'sszeg[megTén’Té§érl(la csak olyan szdrplo qlopjérj vdlpl kOTeIezeﬂS(.éger,' letve fé[ﬂi meg
~ ahasadd anyagok robbandisabdl, a nukieds reakciobdl, radioaktiy sugdrzdsbdl, tovéiod ionizdld és Iézersugdrds- ozt oz ana jogosultnok (Bizosfofl/ 5262600 ). amelyen felfintefik az Giftalanos forgaimi ado Ssszeget vagy

bél ereds kérokia amelybdl az dtaldnos forgalmi add Gsszege kiszdmithatd.



- azolyan felel6sségre, karigényre vagy perre, amely tényleges, dlitdlagos, fenyegetéen kdzelgd vagy meglévé ,elekt-
romagneses sugarzds” kibocsatasdbdl, felszabaditasabdl, kiszabaduldsaod! vagy generdidsdbdl letve elekiromos
vezetékekbdl, berendezésekodl vagy bamely mésfajta olyan energidiodl vagy elekiromossagbdl 1rénd ,elekiro-
magneses sugdrzésnak” valo kitettségodl ered, amely a levegdben, oz (rben, a légkdrben, a talajoan vagy a vizoen
ténylegesen vagy dlitélagosan kimutathato,

- oz adminiszirativ vagy szabdlyozo elidrasok koltségeire, ,elekiromagneses sugdrzas” vagy .elekiromagneses sugar-
zésnak’ vald kitettseg megszlintetésének vagy csdkkentésének vagy meghatdrozésanak koltségeire,

- azolyan kotelezettségekre, melyek kérmegosztasbdl, valamint oz egyetemleges felelésség alapjan fenndllé megté-
ritési kdtelezettségodl szamaznak és a fenti a) és b) pontokod! eredd személyi sértilés, anyagi kér vagy kdltség miatt
kovetkeztek be.

- azolyan felel6sségre, karigényre vagy perre, amely bamely ellenéizésbdl, utasftésbdl, ajdnidsbdl, figyelmeztetésbd!
vagy tandesbdl ered, amelyeket a fenti a) és b) pontokkal kapcsolatoon adfak vagy kellett volna adni.

Jelen biztosftési-szerzédés-érelmében- az elektromdgneses sugarzds” magdban foglalia a magneses energidt, hulld-
mokat, mezdket vagy erdket, amelyeket elekiromos oltés, dram, frekvencia, energia vagy erd gerjesztett, termett, osztott
szét, fovabbitott vagy fartott fenn, ugyanakkor nem korlétozodik csak ezekre,

Jelen biztositasi szerz6dés szévegezésében, feltételeiben foglalt bamely ezzel ellenkezd értelmi rendelkezéssel szem-
ben, jelen biztositds fedezetébdl kizértak az aldbbiok dltal kdzvetiendl vagy kézvetetten okozott, azokiodl eredd, vagy
azokkal kapcsolatosan keletkezd veszteségek, kérok, letve bamilyen jellegl koltségek és kiadasok, tekintet nélkl ara,
hogy azok eléforduldsdhoz vagy a veszteség bamiyen egyéb folyamatdhoz bdmely egyéb ok vagy esemény, akar
ezzel egyidejlileg hozzdjdrul-e:

- hdbort, megszdiids, kUlfdldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések vagy hdborls cselekmények (flggetiendl
attdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek vagy sem), polgdrdbor, felkelés, foradalom, Iézadds, polgdri zavargds,
beleértve ennek felkeléssé ndvekedését is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai vagy vegyi fertézés rakétdk,
bomiodk, grandtok, robbandanyagok.

Jelen biztositasi szerzédés értelmében terorista cselekmény alatt azt a cselekményt értjik, amely magdban foglalia,
de nem korldtozédik bdrmely személy vagy személyek csoportia dltal elkdvetett erd vagy erbszak ésivagy azzal vald
fenyegetés alkalmazasara, cselekedien az, vagy azok 6ndlidan vagy bamely szevezet vagy kormany nevében vagy
azzal kapesolatban akdr politikai, validsi, ideologiai vagy efnikai céllal vagy okbdl kifolydlag, beleérive a kormanyra

16. Mikor éviinek el a kdrtéritési igények?

A jelen szabdlyzatodl eredd igények a biztosftési esemény bekvetkezésétdl szémitott 2 év alatt éviiinek el.

17. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk

Biztositéssi fitok minden olyan - dllamtitoknak nem mindsUié -, a biztosit, a biztosftaskozvetitd, a biztositasi szakfandcsadd

rendelkezésére dlld adat, amely a biztositd, a biztositaskézvetitd, a biztositdsi szakiandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideérve

a kérosuttat is) személyi kérliményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztosftoval kotott szerzédéseire

vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval dsszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl,

az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl sz0l6 1997. évi XLVII. tovény rendelkezései

szerint, kizérolag oz érinfett frdsbeli hozzgjaruidsaval kezelheti.

A biztosfté, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szakiandesadd Ugyfeleinek ozon Uzleti titkait jogosult kezelni, amelyek a

biztosftasi szerzédéssel, Iéfrejottével, nyivantartésaval, a szolgaltatdssal dsszefliggnek. Az adatikezelés célia csak a biztosi-

1ési szerz6dés megkdtéséhez, mddositésdhoz, dllomdnyban tartésahoz, a biztostdsi szerzddésbdl szamazd kvetelések

megftéléséhez szlikséges, vagy oz e torvény dital meghatdrozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltérd célodl végzett adatkezelést a biztosfto, a biztositaskdzvetitd és a bizto-

sitési szaktandicsadd csak az Ugyfél elézetes hozzajanidsaval végezhet. A hozzdjanilds megtagaddsa miatt oz Ugyfelet

nem éreti hatrdny és annak megaddsa esetén részére nem nyuithaté elény.

A biztositési titok tekintetéoen, idébeli korldtozas nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség

terhell a biztosfto, a flggetlen biztosftéskdzvetitd, a biztositasi szaktandcsado tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és

mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik sordn bdmilyen médon hozzdjutottok.

Bizfosftssi titok csak akkor adhatd ki hamadik személynek, ha

a) a bizfositd, a biztosftéskdzvetitd és a biztosftés szaktandcsadd Ugyfele vagy annak tévényes képviseldje a kiszolgdl-
tathatd biztosftdsi titokkort pontosan megjeldive, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e férvény alapjdn a titoktartési kételezettség nem dll fenn.

A bizfositasi titok megtartasdnak katelezettsége nem all fenn:

a) afeladatkorében elaro Feliigyelettel,

b) a folyamatban Iévé bintetéelidrds keretében eliérd nyomozd hatdsaggal és Ugyészséggel,

¢) blnfetélgyben, polgdri tgyben, valamint csddeljards, illetve a felszdmoldsi elidras tgyében eliéré birdsdggal, to-
vabbd a végrehaitdsi igyben eljdrd éndlio birdsagi végrehajtoval,

d) ahagyatéki Ugyben eljcré kbziegyzével,



e) aBit157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsdggal,

f) afeladatkérében eljdrd nemzetbiztonsdgi szolgdlattal,

g) abizositéval, abiztositaskozvetitével, a szakiandesaddval, ahamadik orszagbeli biztosito, fliggetien biztosftéiskdzvedtitc
vagy szakfondcsadd magyarorszégi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, llletve a biztositasi,
biztosftaskdzvetitdi, szakiandcsaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny felligyeleti feladatkérében eliérd Gazdasagi
Versenyhivatalial,

h) a felodatkérében eljdrd gyamhatdsaggal,

) 0z egészséglgyrdl sz86 1997. évi CLIV. tovény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséglgyi hatésdggal,

j)  akulon torvényben meghatarozott fettételek megléte esetén a titkosszolgdiati eszkdzok alkalmazésara, titkos informa-
cié gy(itésére felhatalmazott szerwvel,

k) a viszontbiztosftéval, valamint kdzos kockazatvdlialds (egylttbiztosités) esetén a kockdzatvallald biztositokkal,

) oz e fonvényben szabdlyozott adattovdbbitésok soran dtadott adatok tekintetéoen a kdtvénynyivantartdst vezetd
Hivatallal,

m) az dlomany dtrundzés keretéoen dtaddsta kel biztosftdsi szerzéaési dllomany tekintetéoen az divevd biztositoval,

n) a kamendezéshez és a megtéritési igény énvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetéoen a Kartalanitasi Szamidt
kezel6 szevezettel, oz Informdcids Kézponttal, a Kértalanitdsi Szervezettel €s a kamendezési megbizottal,

0) akiszevezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetéoen a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok dltal témasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltétele
minden egyes adatra nézve teliestinek, valamint a harmadik orszaghbeli biztosito székhelye szerinti dllam rendelkezik
a magyar jogszabdlyok difal tamasztott kdvetelmeényeket kielégité adatvédeimi jogszabdilyal — a harmadik orszag-
beli biztosftéval, biztositaskozvetitével, szoktandesaddval szemben, ha oz a) - j) és n) pontoan megjeldtt szerv vagy
személy irésbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzddés megjeld-
1ését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céliét és jogalapjdt. A k), 1), m) és p) pontoan megjeldlt szerv vagy személy
kizérolag a kért adatok fajtéjat, oz adatkérés céliat és a jogalapidt kbteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsnok
mindsUl oz adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

q) afeladatkérében eljérd orszdggylilési biztossal,

1 a karorténefre vonatkozd adatia és a bonus-malus besoroldsia nézve a 109/A. § (2) bekezdésében sza-
bdlyozoft esefekben a biztositdval szemben, ha az aj), n) és ) pontban megieldlt szev vagy személy irds-
beli megkereséssel fordul hozzd, amely fartaimazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlé-
sét, a kért adatok fatdidt, oz adatkérés célidt és jogalopidt, azzal, hogy a k), 1), m) és q), pontoan megjeldlt
szerv vagy személy kizérélag a kért aatok fojtaidt, oz adatkérés céligt és jogalapjat kbteles megjeldini. A cél és
a jogalap igazoldsdnak minésul az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldiése is.

leti fevékenységhez szlkséges adattovdbbitds, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatosag kozoth
megdllapoddsban foglaltaknak,
¢) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok elvégzése célidbdl a Pénziigyminisztérium részére személyes
adatnak nem mindstilé adatok dtaddsa.
Az adattovdbbitasi nyilvéntartdsban szerepld személyes adatokat oz adattovabbitéstdl szémitott 5 év elteftével, a Bit.
154. § ald esé adatok vagy az adatvédelmi tovény szerint klidnieges adatnak minésild adatok tovdbbitdsa esetén 20
év elteltével 1oroini kell.
A biztosfto oz érintett személyt nem téjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontiai, iletve a Bit. 157. § (5) bekez-
dése alapjan végzett adatiovabbitdsokrdl.
A biztosfto, a biztosftéskdzvetitd és a biztositdsi szakiandesadd a személyes adatokat a biztositdsi, illetve a megbizasi
jogviszony fenndiiéséinak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, illetve a megbizési jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény évényesfthetd.
A biztosfto a létre nem j6tt biztosftasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzddés létre-
jottének meghitsuldséval kapcsolatoan igény évényesftheto.
Abiztositd, a biztositaskdzvetitt és a biztositasi szaktandicsadd kételes 1rdini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Uigyfeleivel vagy iéfre
nem jott szerzdaéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében oz adatkezelési cél megsz(int vagy amelynek
kezeléséhez oz érintett hozzdjdruidisa nem dll rendelkezésre, iletve amelynek kezeléséhez nincs tovényi jogalap.
E torvény alkalmazasdoan az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonat-
kozo jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk.
Az elhunyt személlyel kapcsolatoan hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt Grokdse, iletve a biztositési
szerzédésben nevesfrett jogosult is gyakorolhatia.
Biztositd, biztosftaskdzvetitd és szaktanacsaddivallalkozds jogutdd nélkil megszlinése esetén abiztositd, biztositéskdzvetitdi
és szaktandcs-addi vdllalkozas dital kezelt Uzleti fitkot tartaimazo irat a keletkezésétdl szémifott 60 év muiva a levéitari kuta-
tésok célidra felhaszndihatd.
Nem lehet Uizieti titokia vagy biztositasi titokra hivatkozéssal visszatartani oz informdciot a kdzérdek( adatok nyivénossagdéra és
a kézérdekbd! nyivénos adatra vonatkozo, kiildn tovényben meghatdrozott adatszolgditatdsi kotelezettség esefén.

Személyes adatok kezelésére vonatkozo tudnivalok

ABiztosito a bizfosftott (a szerzédé) személyes adatai (oeleérive a kildnleges adatot is) az orszagdl - az adathordozdtdl
vagy az adatdtvitel modjdtdl fuggetientl - harmadik orszégban 1évé adatkezeld vagy adatfeldolgozd részére csak
akkor tovabbithatd, ha ahhoz a biztosftott (a szerzédd) hozzdjaml, ha ozt 1ovény lehetéve teszi, vagy ha andl nemzetkdz
szerzédés rendelkezik, feltéve, hogy a harmadik orszdig joga - az Eurdpai Unié dital meghatdrozott - megfeleld védelmet
biztosft az Gtadott adatok kezelése soran.



ABit, 157. § (1) bekezdés e) pontja alopjan a biztositdsi titok megtartdsdnak kdtelezettsége abban az esetoen nem
all fenn, ha addlgyben, oz adohatdsdg felhivasdra a biztositot tovényben meghatdrozott kéroen nyilatkozattételi
kotelezettség, iletve ha biztosftdsi szerzédésbdl eredd addkdtelezettség ald esd kifizetésrdl trvényben meghatdrozott
adatszolgditatdsi kotelezettseg terheli.
Abiztosftd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szakiandesadd a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit.
158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott esefekoen és szevezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovébbithatio.
A biztosftasi fitoktartasi kdtelezettség az eljérds keretén kivil oz (1) bekezdésben meghatdrozott szevek alkalmazottaira is
kiterjed.
Abiztosito, a biztosftéskdzvettd és a biztositasi szaktandcsadd a nyomozod hatésdg, valamint a polgdi nemzetbiztonsdgi
szolgdilat részére akkor is kételes haladéktalanul tdjékoztatdst adni, ha adat mertl fel ara, hogy a biztosftdsi igylet
q) kabitdszer-kereskedelernmel
b) terorizmussal
¢) llegdiis fegyverkereskedelemmel, vagy
d) apénzmosas buncselekményével
van Gsszefliggésben.
A bizfositdsi fitok megtartdsdnak kdtelezettsége nem dll fenn abban az esetben, ha a magyar blnlidézé szew, lletdleg az
Orszéigos Renddr-fkapitanysag — a pénzmosds megelzésérdl és megakaddlyozasdrdl sz0lé 2003. évi XV. tovényben meg-
hatdrozoft feladatkdrében eliéva, vagy nemzetkdz kitelezettségudiialds clapjdn kiiféldi bintiddzé szew, iletdleg kilfdlai Pénz-
Ugyi Informdicids Egység rdsbel megkeresése teliesttése c&lidbdl - itdsban kér bizositdsi fitoknak mindstié adatot a biztositotd,
amennyioen a megkeresés tartaimazza a kiiféldi adatkérd attal cldirt fitoktartsi zaradékot.”
Abiztosfto, a biztosftéskdzvetité és a biztosftdsi szaktandcsadd a nyomozé hatdsag a halaszthatatian intézkedés” jelzéssel
eligtott, klidn jogszabdlyoan eléirt Ugyész jovahagyast nélkliozé megkeresésére is koteles tjékoztatni az difala kezett, oz
adott tiggyel dsszefliggd, bizfosftdsi fitoknak mindstié adatokrol.
Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd dital a hamadik orszagbeli biztosftdhoz vagy hamadik orszdgheli adat-
feldolgozo szervezethez (hamadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovdbbitds. Abban oz esetben, ha a biztositd
ligyfele (adatalany) ahhoz fiésban hozzdjarutt, és a hamadik orszégbeli adatkezelénél a magyar jogszabdlyok dital
famasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adafia nézve teliestinek, valamint a harma-
dik orszagbeli adatkezeld székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dital fémasztott kdvetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszabdilyal.
Nem jelenti a biztositas fitok sérelmét:
a) oz olyan Gsszesttett adatok szolgattatasa, amelybdl oz egyes Ugyfelek személye vagy Uziefi adata nem dllapithatod meg,
b) fidktelep esetében a kiilfdlai székhelyd vallalkozas székhelye (féiroddja) szerinti felligyeleti hatdsag szémdra a felligye-

Az Eurdpai Unid tagdliamaiba irdnyuld adattovabbitdst Ugy kel tekinteni, mintha a Magyar Koztérsasag tertiletén bellil
adatfovabbitésra kertiine sor.

Abiztositott (szerz6dé) személyes adatainak kezelésérdl tajékoztatdst kémet, kérheti ezen adatok helyesbitését, illetve — a
jogszabdlyoan elrendett adatkezelések kivételével — azok toriését is. A Biztositd, mint adatkezeld, a biztosftott kérésére ta-
jékoztatast kdteles adni a biztosftott (szerz6dd ) észére oz ditala kezelt adatokrdl és - a torvényben meghatdrozott kdroen
- az adatkezelés koriiményeirdl.

18. A fogyasztéi panaszokkal foglalkozo szerv:

ATdrsosdg panaszokkal foglalkozd szevezefi egysége:
QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefénia (it 51).

ATdrsosdg tevékenységével kapcsolatosan felmertié esetleges panaszok esetén tovdbloi panasziorumok:
— Pénztigyi Szervezetek Alami Feliigyelete (1013 Budapest, Kiszting kort 39.),

- Nemzet Fogyasztovédelmi Hatdsag(1088 Budapest, Jozsef kit.6.),

- a gazdasdgi kamardk mellett mikodd békéttetd testlietek,

- bitdsagok.

19. Jelen szerzédésben nem tdrgyalt kérdésekben a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok oz irdnyaddak.

20.Kdzlési és vdltozds bejelentési kotelezettség

A Biztosftott a szerzédéskotéskor koteles a biztositas elvdllaldsa szempontidiodl minden olyan koriiményt a biztosftéval
kézdIni, amelyeket ismert vagy ismemie kellett.

A Felek megdliapodhatnak, hogy a bizfosftott és a szerzédd fél a szerzédésben meghatdrozott Iényeges koriimények
valtozdsdt megfeleld hatdriddn belll kdteles legyen a biztosfidnak irdsoan bejelenteni.

Ha a biztosftasi szerzédést nem a biztosftott, hanem oz 6 javéra a harmadik személy kéti, a biztositdsi esemény bekd-
vetkeztéig iletve a biztosftott belépéséig a difizetési kotelezettség a szerzédd felet terheli, a jognyilatkozatokat hozzd kel
intézni és & kdteles a megfeleld jognyiatkozatok megtételére.

A kbziéste, illetbleg a vditozds bejelentésére irinyuld kotelezettség egyardnt terheli a szerzédd felet és a biztosftottat,
egyikik sem védekezhet olyan kérlimény vagy vditozds nem tuddsaval, amelyet bamelyikik elmulasztott a biztosftéval
kdz6ini, vagy neki bejelenteni, noha ardl fudnia kellett, és a kdziésre, iletbleg bejelentésre koteles lett vona.



II. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

21. Milyen kockdzati korre terjed ki oz egészséguigyi segitségnyUijtas és biztositds?

A Biztosftod a hozzd, vagy a Parineréhez beérkezett telefonhivést kévetden a Biztosftott részére egészségligyi segitségnyui-

1ési szolgditatdsokat nyit és a felmeriit egészséglgyi koltsegeket a 21. pontban részietezett feltételek szerint divallalja,

amennyiben a Bizosftott a biztosftds tartarmnan belll kiifdlddn megbetegszik vagy balesetet szenved. A Biztosito e szolgdl-

fatdsokat kizérdlag strgds szikség esetén nydtia.

Surgds szlikség esete dll fenn, ha oz azonnali ovosi ellétas elmaradasa eléreléthatéan a Biztositott életét, lletve testi pségét

veszélyezteiné vagy a Biztosftott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatation kérosoddst okozna, Ugyszintén

ha a Biztosftott betegségének tlinetei (eszméletvesziés, vérzés, fertdz6 heveny megbetegedés, sto.) alapjdn, iletve baleset

folytén vagy hirtelen bekdvetkezett stlyos egészség-karosoddsa miatt azonnali ovosi eliétdsia szorul.

A Biztositd egészségligyi segitségnyuitdsi szolgdltatdsai:

a Biztositd vagy Partnere

- aBiztosftott tartdzkoddsi helyére a lehetd regrévidebb idén bellil orvost kilild, vagy ovos cimét bocsditia a Biztosftott
rendelkezésére (ehhez az kell, hogy a Biztosftott vagy megbizottia telefondijon a Biztosftdnak, megadia a Biztosfott
nevét, kdtvényszdmat, elérhetdségi telefonszamdt és pontos cimét, ahova az ovost kéri, vagy amelynek kdzelében
onvoshoz szeretne menni),

- szikség esefén gondoskodik a Biztosttott fovabbi egészségligyi elldtasdrdl, illetve megszervezi azt,

- jéroképtelenség esetén megszervezi a Biztosttott mentéautdval vagy faxival torénd ovoshoz vagy kddzoa szdllitdsét,

—  kérhdzi gyogykezelés esetén (maximum 30 napig):

a) amint a kérdzoan 1évé beteg dliapota lehetévé tesz, a kilfldi kezelés helyett a Biztositottat - szilkség esetén
ovoskisérével vagy befegkisérével - Magyarorszagra szdllitia és gondoskodik oz illetékes gydgyintézetoe trténd
elhelyezésérél. Ennek idSpontidt és modiat a Biztositd a kezelést végzé onvossal, egészségligyi intézménnyel tortént
elézetes egyeztetés alopjon hatdrozza meg,

b) a Biztositd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellétd onvossal, egészséguigyi intézménnyel, véllalio, hogy folya-
matosan tdjékoztatia telefonon a Biztosftott egy hozzétartozéjdt a Biztositott dllapotdrol.

(APTK. 685.8. b. pontia szerint kdzeli hozzdtartozok:

a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az drdkbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, oz érékbefogadd-, mostoha-
és nevel6szUls, valomint a festvér, hozzdtartozd tovdbbd: az élettdrs, az egyenesdgbeli rokon hdzastérsa, a jegyes, a
hazastdrs egyenesagoeli rokona és testvére, valomint a testvér hazastdrsa.)

- kizdrdlag strgbsségi fogdszati elldtds, kdzvetien féidalomcesdkkentd kezelés, legfeliebb két fogra, foganként maox.
120,EUR &sszeghatdrig,
indokolt és szokasos — ovosvalasztds nélkdli - attalanos elldtds koltségeire a szolgditatds igénybevételének helyén
énvényes atiagos ovosi diszabdsok figyelembevételével.
A biztosftasi eseménnyel kapesolatoan a Biztosftott a Biztosftéval vagy annak megbizottiaval szemben felmenti a
vizsgdlatot vagy kezelést végzé ovost oz onvosi fitoktartas alol.

Jarvanylgyi zdratodl eredd koltségek téritése:

Privileg modozat esetén, amennyiben a Biztosftottat valamely kilfldi, ara hatéskorel és iletékességgel rendelkezd ha-

16sag a fert6zottség veszélye miatt, kdzegészséglgyi - janvanylgyi zérat ald vonja, akkor a Bizositd

mindosszesen 1.800.-EURO dsszeghatdrig oz aldbbi szolgditatasokat nyditia:

- aBizfosttott fertézottségének kizardsa vagy megdilapitdsa céliaod! végzett diagnosztikai vizsgdlatok kdltségeit a Bizto-
sftd Givdllalia,

- afertézottség megdliapitastdl fliggetienl, a janvanyligyi zérat ideje alaft felmertilt ehelyezésbdl adddo tobbletkéit-
ségeket a Biztosftd dtvallalja

- afertézéttség megdilapitasétdl figgetiendl, a zérat felolddsat kdvetden, amennyioen a Bizfosftott hozautozdsa az
eredetileg tevezett mddon a bizfosftas tartama alatt torént vona, és a zérat miatt mar Ugy nem oldhatd meg, a
Biztosftd gondoskodik a Magyar Kdztérsasag terlietére torténd hozautazds megszevezésérdl és annak tobbletkolt-
ségeit (a Biztositd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi izemanyagkdltsége, vonat . osztdlyi menetiegy esetieg
turistaosztalyd repliéiegy) atvalialia.

ABiztosito elézetes hozzdjdruldsa nélkil hazautazds kdltségeit nem tériti.

22. Mire nem terjed ki az egészségligyi biztositis?

Az egészségligyi biztositas nem teried ki a jelen szabdlyzat 13. pontidoan leitakat meghaladdan:

- bdmely olyan elidtésia vagy gydgyszenvdsdridsia, amely kordbban fenndlld egészségi dliapot miatt vagy ere
visszavezethetd okbdl kdvetkezett be. (Kordblban fenndild egészséglgyi dliapotnak kel tekinteni a Biztosfott bamnely
olyan befegségét vagy egyéb egészséglgyi dllapotdt, amely a jelen biztositas hatdlyba Iépését megelézéen:

a) ovosi kezelést fett szlikségessé, illefve kezelését onvos javasolta vagy

b) szilkségessé tette gydgyszerek felirasct, lletve szedését vagy

¢) észleletd volt, valomint olyan tinetet eredményezett, amelynek alapién egy elvarhatd gondossaggal eljcd sze-
mély diogndzist, gondozdst vagy kezelést keresett volna),

- olyan szolgditatdsia, amely nem szlikséges a diognozis megdilapitdsa vagy a kezelés célidd,

- olyan szolgditatdsra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sériliés miatt valik szikségesse,



Biztositd egészségligyi biztositdsi szolgditatdsai:

a biztosfts kizarélag stirgds szikség esetén, a Biztosfto kockdzatviselésének tartamdn belll:

Classic Prémium Privileg
- megbetegedés kapcsan
felmerllt kdltségekre Gsszesen: 45.000,-EUR 80.000,- EUR 500.000.- EUR
~ baleset kapcsan
felmerllt koltsegekre Gsszesen:  45.000,-EUR 85.000,- EUR 500.000.- EUR

(vagy ennek megfeleld egyéb valuta) dsszeghatdrig, illetve amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Prémium dijked-
vezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti sszeghatdrok 50%-dig nyUjt fedezetet.

A fenti koltségeket akkor vdllalia a Biztosftd, ha a Biztositott vagy megbizottja illetve az ellatast nydjtd intézmény,
kezel6orvos a Biztositétol vagy Partnerétdl egészségligyi segitségnydijtasi szolgditatdst kért, vagy ha erre nem volt
lehetdsége, a lehetd legrévidebb iddn belll (de max. 24 érdn beliil) a Biztositét vagy Parinerét értesitette és az a
szolgditatasok igénybevételét engedélyezte.

Amennyiben az értesités nem tortént meg, a Biztositd a felmertitt kdltségeket maximum 150,-EUR dsszeghatdrig
utlag megterti

Biztositdsi szolgaltatdsok:

sUrgBsségi ovosi vizsgalat,

sUrgdsségi onvosi gydgykezelés,

strg8sségi korhdzi gydgykezelés (a Biztosito fenntartia magdnak a jogot, hogy a klféldi korhdzi kezelési kdltségeket
aadig oz idépontig vdlialia (maximum 30 napig), amig a kezeldorvossal torént egyeztetés utén a beteg dliapota
lehetévé teszi Magyarorszagra torténd szdllitéisdt fovabbi gydgykezelés célidbdl),

halaszthatatian mdtét, intenziv ellatas,

egy-, lletve kétagyas kdmdzi elhelyezés tobbletiditségei (Prémium és Privileg modozat eseténl) a Biztosftott vagy
megbizottia kildn kérése alapjan és a Biztositd beleegyezésével a Biztositd beleegyezése nélkl igénybevett kiemett
elhelyezés koltségeit a Biztosité nem tériti.

strg8sségi szlilészeti ellétas a tethesség betditott 28. hete el

onvosi rendeivényre vasarolt gydgyszer koltségeinek eredeti szamidval igozolt utdlagos megtéritése,

mvégtagok, mankék, rokkantkocsik és egyéb onvosi felszerélesek, készliékek, eszkdzok orvosi rendeivényre torténd
kélcsonzése,

szemiveg — ovos difal rendett — pdtidsa, személyi sértilést is okozo, dokumentditan orvosi elldtdst igényld baleset
miatt 100,-EUR Gsszeghatdrig,

azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladidk az indokolt &s szokdsos dijat abban oz orszégban, ahol a Biztosftott a
szolgditatdst igénybe vette,

30 nopot meghaladd kéhdzi kezelésekre,

szabad orvos valaszidsra,

a komhazi kezelés azon tobbletkdltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bar ovosilag megoldhaté left volna, a
Biztosftott dontése miatt

a Biztositd nem tudita a Biztosttottat (akdr specidlis mddon is) tovdiobi kezelés célidibdl Magyarorszagra hazaszdlitani,
amennyiben a Biztosftott vagy Megbizottia, illetve oz ellatdst nyljtd intézmény, kezelGorvos 24 érén beliil nem kérte a
Biztosftd hozzdiduldsdt az egészségugyi ellétds igénybevételéhez, a 150,-EUR Gsszeghatart meghaladd karok eseté-
ben a fenti 6sszeghatart meghaladd kéltségekre,

a Biztosfto hozzdjdrulasa nélkdl torént hozaszdllitas kottségetre,

az elvérhatd, ésszer(i kockdzati szint tlllépése nélkil a hazatérés utdnia halaszthatd miitétre,

utokezelésre, rehabilitéciona,

pszichiatriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

hozzétartozé dltal nydjtott kezelésre, dpoldsra,

napszUrds, NAPEgés

kozmetikai sebészetre,

terhes gondozdsia,

a ferhesség betoltott 28, hete utdni szlilészeti elldtasdra,

nem strgdsségi jellegl orvosi kivizsgaldsra, kezeléste,

fizikotherdpiara, akupunkitrdra, tfermészetgydgydsz, iletve csontkovacs dital nyljtott kezelésre,

alkoholos (0,80%0 véralkoholszint feletti), iletve kabitdszeres befolydsoltsaig miatt — vagy erre visszavezethetd okokodl
- szlikségessé VAt onvosi, korhdzi ellétdsra,

védboltasia,

rutin, konfroll, illetve szlrévizsgdlatokra,

szexudlis ton terjedd betegségekre,

szerzeft immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel Gsszefiggd betegségekre,

kontakflencsére, halldsjavitd eszkdzokre, szemiivegre (ez utdbbi, kivéve személyi sériliéses baleset esefén),
ongyilkossdg, iletve annak kisérlete, vagy a Bizfosttott dital elkévetett széndékos blincselekmény kovetkeztében fel-
mertitt koltségekre,

hivatésszer( fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett baleset kdvetkeztében felmertitt egészségligyi ellétds kottsege-
ire,



- ketténél 1obb fog kezelésére,

- definitiv fogdszati ellétésra, dlikapocs orthopédiai ellétdsra, fogszabdlyozésra, paradontologiai kezelésekre, fogkéeltd-
volitésra, foggydkérkezelésre, fogpdtidisia, fogkorondra, hidra, protézis készitésére és javitdsara.

- Classic modozat esetén az egy-, illetve kétagyas elhelyezés tobbletkoltségeire

23. Hogyan torténik a kdrrendezés?

- Ha a Biztosftott oz egészségigyi segftségnyuitasi szolgditatasokat igénybe vette, és ennek eredményeként a Biztosftd
infézkedett a kdltségek divalaldsardl, a klféldi egészséglgyi, gyogyito, kezeld szewv (személy) a szémidt és a bizfosi-
1ési kdtvényt vagy annak mdsolatdt kdzvetlentl a Biztositd vagy Partnere részére nylitia be.

- Amennyioen az egészségligyi elldids ellenértékét a Biztositott — a biztosfiisi esemény elbifak szerinti bejelentése utdn — a
helyszinen kifizette, Magyarorszagra torénd visszatéréset kdvetden a kért a Biztositd Kdzponti Kamendezési loddjar (1143
Budapest, Stefdnia (t 51.; fel.: (1) 460-1500; fax: (1) 460-1515) oz énvényes devizarendelkezések szerint megtérti.

Az elézetes jovahagyds nélkil igénybe vett egészségiigyi szolgditatasok koltségeit maximum 150,-EUR dsszeghatdrig

tériti meg a Bizfosito.

A karendezés oz aldibbi iratok alapjdn torténik:

- abiztosfts kdtvény egy példanya,

- azellaids sirgdsségét igazold telies orvosi dokumentdcio, diagndzs, orvos leiids, zardjelentés,

- kiifoldi ovosi, gyogyszerkottségek eredeti szémidi,

- aBiztosftd kérésére - eseflegesen — hdziovosi dokumentdcid a kiutazést megelézé megbetegedésekidl,

- ésminden egyéb, a karigény évényesitéséhez sziikséges irat,

- aBizosftd dital rendszeresftett és a Biztosftott vagy 6rokdse, illetve kedvezményezettie dital kitbitott karoejelentd nyom-
fatvany.

Baleset esetén ezeken kivil: a kiiféldon felvett hivatalos jegyzékényv, vagy igazolds a baleset és a sérliés megtoreéntérd,

kériiményeird), fovaibbd a Biztosttott elhaldlozasa esetén boncoldsi jegyzékényv, halottvizsgdlati bizonyitvany is.

Amennyiben a Biztosito a koltségek atvdllalasat megelézéen szikségesnek taria tovabbi egészséglgyi dokumenta-

ci6 hdzionvostdl 1rténd bekérését, a dokumentdcio Bizfositd részére torténd dtaddsa a Biztositott vagy hozzdtartozéinak

feladata. Amennyiben a kért dokumentdcidt a Biztositd nem kapta meg, ez esetben a kdrigényt elutasttia, iletve oz

eseményt nem tekinti biztosftdsi eseménynek, kockazaton kiviliiként kezeli.

Biztosité gondoskodik a szdllodai elhelyezésrdl, és annak kdltségeit dtvdllalia:

Classic maximum 4 éjszakara 50,-EUR/éjszaka
Premium maximum 4 éjszakara 80,-EUR/éjszaka
Privileg maximum 7 éjszakara 120,-EUR/éjszaka értékhatdrig.

Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd fenti dsszeghatdrok
50 %-dig vdllalja a koltségeket.
ABiztositd véllalia, hogy a Biztosftott kordz tartdzkoddsa alatt, vagy ha a kémhdzi elbocsatdst kovetden tartdzkoddsdt meg
kell hosszabbitania, Ugy egy vele egylitt utazd hozzdtartozdja részére szdllodai elhelyezést biztosit:

Classic maximum 4 éjszakara 50,-EUR/éiszaka

Premium maximum 4 éjszakara 80,-EUR/éjszaka

Privileg maximum 7 éjszakara 120,-EUR/éjszaka
érékhatdrig és gondoskodik a Bizfositottal egydtt Magyarorszdgra 1orénd hazautazdsdnak megszenvezésérél és annak
koltségett (a Biztosftd dontése alapjdn: pl. személygépkocsi Uzemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetiegy, esefleq furis-
faosztalyu replidjegy) Givdlialia. Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a
Biztositd a fenti dsszeghatdrok 50 %-dig vdllalia a kéltségeket.
A Biztosfto elézetes hozzdjaruidsa nélkuli kinttartdzkodds koltségett a Biztositd nem térti,

27.Gyermek hazaszdllitésa

Amennyiben a Biztosftott balesete, megbetegedése vagy elhaldlozédsa mictt a vele egyitt utazd 14 éven aluli gyermek
felligyelet nélkil marad, Ugy a Biztosftd egy, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezd hozzétartozdja részére
megszenvezi az odo- és visszautazast a gyemekeért, (a Biztositd dontése alopjdn: pl. személygépkocsi lzemanyagkoltsé-
ge, vonat Il. oszt. jegy, esetleg turistaosztalyd repliéiegy) €s ennek kdltségeit véllalia, annak érdekében, hogy a gyerme-
ket hazakisérie.

Amennyiben a Biztosftott — vagy Magyarorszégon elérhetd kdzvetien hozzatartozd — nem nevez meg ilyen szeméivt, a
Biztosité gondoskodik a gyermek hazaszdlitasardl és elhelyezésérdl.

ABiztosito elézetes hozzéjdruldsa nélkili hazaszallitds koltségeit a Biztositd nem tériti.

28. Holttest hazaszdllitdsa

ABiztosftott haldla esetén a Bizfositd intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szdllitésardl és ennek kottségeit éivdlialia.
A holttest hazaszdlitésanak megszevezése érdekében a Biztositott hozzatartozéjanak oz aldbbi dokumentumokat kell a
leheté legrévidebb idon bellil beszereznie és a Biztosftd rendelkezésére bocsdtania

— szliletési anyakonyvi kivonat,



IIl. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztosftott a Il. pontboan leirt egészségligyi szolgaitatdsokia jogosutt, a Biztositd az aldobi kiegészt szolgal-
tatasokat nyuitia:

24. Betegldtogatds

Amennyiben a Biztosftott dllapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb ideig kell kéthdzban maradnia, Ugy a Biz-
fosfté egy, a Biztosftott dital megjeldlt, Magyarorszégon bejelentett lakohellyel rendelkezd személy részére, az oda- és
visszautazast (a Biztosftd dontése alapjan: saidt személygépkocsi izemanyagkdltsége, vonat Il. 0., esetieg turistaoszdiyi
repliéjegy) megszenvez, széllodai elhelyezést biztosft, €s annak koltségeit divalalia:

Classic modozatndl: maximum 4 éjszakara 50,- EUR/&jszaka értékhatdrig.

Premium médozatndl: maximum 4 éjszakara 80,-EUR/éjszaka értékhatdrig.

Privileg médozatndl: maximum 7 éjszakara 120,-EUR/éjszaka értékhatdrig.
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok
50 %-dig vdllalja a koltségeket.
A Biztosfto elézetes hozzajaruidsa nékul 1orténd betegldtogatds koltségeit a Biztositd nem tériti,

25. Telefonkoltség téritése
Ha a Biztosttott kiféldi tartdzkoddsa sordin 48 drét meghalado strgdsségi kondzi ellatasban részestl, €s ezt a kdmndzi za-
réjelentéssel igazolni tudja, a Biztostd &ivdllalja a Biztosftott, kéthdzbol kezdeményezett, szémidval igazolt telefonhivasait
a hozzétartozokkal:

Classic Premium Privileg
Eurdpan belll 20,-EUR 40,-EUR 120,-EUR
Eurdpan kival 40,-EUR 80,-EUR 160,-EUR Gsszeghatarokig.

Amennyiben a Biztosftott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok
50 %-6ig vdllalja a koltségeket.

26. Tartdzkodds meghosszabboddisa
Amennyiben a Biztosftottinak a komdzi elbocsdtésat kovetéen kifdldi tartdzkoddsdt meg kell hosszabbitania (onvosilog
indokott esetoen, vagy amennyiben a Magyarorszagra torténd hazautazas csak késéobi idépontoon oldhatd meg), a

- hdzassagi anyakényvi kivonat, esetleg a hdzastdrs halotti anyakényvi kivonata,

- femetdi befogadd nyilatkozat,

- haldl tényét igazold okirat,

- haldl okat igazold hatdsagi vagy onvosi bizonyitvany,

- badleseti haldl esetén boncoldsi jegyz6konyv,

- badleseti haldl esetén boncoldsi jegyzékdnyv és a haldl bekdvetkezése korliményeinek tisztdzasdhoz szikséges hiva-
falos iratok.

ABiztosito elézetes hozzéjdruidsa nélkil intézett hazaszdilits kdltségeit a Biztositd nem térfti

29.1d6 elétti hazautazds megbetegedés, haldleset vagy vdratian esemény miatt
Amennyiben a Biztosftott Magyarorszégon €16 kézeli hozzétartozéja életveszélyes dllapotban van vagy meghalt, és andl
aBizfositét  hivatalosokiratokkal (pl. kérhazionvos, igazoldsdttelefaxonmeliékelve) értesttik, aBiztosftd aBiztosftottszémdra
az idd el6tti Magyarorszagra torténd utozdst (a Biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi Uzemanyagksttsége, vo-
nat Il. 0. menetiegy, esetfleg furistaosztdlyd replijegy) megszenvez és valialia ennek koltségeit. Ennek feltétele, hogy a
Biztosit értesftésekor a kockdzatviselés tartama (érvényessége) még min. 3 nap legyen.
A Biztosfto elézefes hozzajaruidsa nélkill hozautazés koltségeit a Biztositd nem tériti,

30. Poggydssz késedelmes megérkezése
Amennyiben a Biztosttott kliféldi céldllomdsta torténd kiutazasa soran, amely egy légi-, vagy hajdzasi tarsasdggal vagy
ezek képviseletével tortént-, a Biztosftott poggydsza nem a poggydsz feladdsakor meghatdrozott helyre kertil és emiatt
Givétele legaldiob 12 rat késik, a Biztositd kartalanitia a Biztosftottat, az aldobi Gsszeghatdrok szerint:

Classic Premium Privileg
12-24 6ra kozott késedelem esetén 15.000,-Ft  15.000,-Ft  15.000,- Ft
24 6rét meghaladd késedelem utdn 25.000,-Ft  40.000,-Ft  60.000,- Ft

A késés tényleges idétartiamardl a légi-, illetve hojétarsasagtdl vagy azok képviseletétdl hivatalos, a Biztosttott nevére sz0id
eredeti helyszini jegyzOkonyv, a poggydsz Givételérdl pedig — az idépont pontos meghatdrozésaval -, a Biztosftott nevével
felttintetett igazolds szlkséges. A karigény benylitdsdhoz meliékelni kell a poggydszteladdsi vényt is. A késés idStartamdt a
A Biztosftott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik a nevére kidliitott fent felsorolt igazoldsok
mindegyikével,amelyek egyértelmlen igazolidk legaldbb egy darab poggydsz ditdla 16rénd  késedelmes
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Givetelét, A tértési dij személyenként csak egy csomagra vonatkozik. (Abban az esetben is, csak egy csomagra térftink,
ha egy csomaghban tobb személy poggydsza taldihaté.)

Amennyiben a Biztosifott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok
50 %-dig vdllalja a koltségeket.

. Kuilfoldi készpénz segély megszervezése

Amennyiben a Biztosftott pénzét, készpénzkimélé fizetbeszkdzét elloptak, elrabottak vagy elbre nem tervezett, indokolt kiada-
sa mertiine fel (pl. nagyobb dsszegli gépjamd javitds kdttsége) a Biztositd vallalia — maximum 1600,-EUR dsszeghatdrig —,
hogy partnerhaidzatdn keresztll segitséget nydit, hogy a Biztosftott kiaddsal fedezésére helyi fizetdeszkdzn6z juthasson.
Ennek fettétele, hogy a Biztosftot tortént értesitést kovetden, a Biztosftott magyarorszagi megbizottia oz igényelt segélynek
és az Gfutalds bankkoltségének megfeleld forint dsszeget a Biztositd parinerénél befizesse.

32. Segitségnyuijtds személygépkocsi hazajuttatdsdhoz (Prémium és Privileg mddozat esetén)

A Bizositd Eurdpa tertiletén vdllalio, hogy amennyiben a Biztosftott egészségligyi segitségnylitasia és biztosftdsra jogosut,
ovos szakmaiag gépkocsivezetésie alkalmatian, gépjamiive lzemképes és oz egylttutazok a gépkocsit hozavezetni
nem tudck, gondoskodik a Biztosftott ital megnevezett személy kifélare torénd utazasardl (a Biztosftd dontése alapjan: pl.
személygépkocsi lizemanyag kattsége, vonat Il 0. menetiegy, esefleg furistaosztdiyd repliGiegy) annak érdekében, hogy a
gépidmiivet a lehetd legrévideb tivonalon és iddtartamon beliil hazavezesse. Amennyiben a Biztosftott nem nevez meg
ilyen személyt, a Biztositd gondoskodik gépjamUivezetérdl, akinek napidij és esefleges szallds kdltsegeit divallaljo.

A Biztosfto elézetes hozzdjdruldsa nélkil kdltségeket a Biztositd nem téi.

33. (tlevél- és poggydszkeresés

A Biztosfto a biztosftdsi kdtveény kiaddsakor kétféle cimkét bocsat a Biztosftott rendelkezésére:

- Utlevélkeresd cimke, mely az Utlevél hdtoldaldra ragasztandd,

- csomagkeresé cimke, mely kitdltve a Biztosftott poggydaszara kerl,

Amennyiben a Biztosftott cimkével elidtott Utievele vagy poggydsza elveszett, telefonon haladéktalanul értesiteni kell
Biztosftd kdtvényboen feftlintetett Partnerét, a pontos tartézkoddsi hely és telefonszam megjeldlésével.

A cimkével elldtott poggydsz vagy Utlevél megtaldidsa esetén a Biztositd a Biztosttottat erdl tjékoztatia, szikség esetén
gondoskodik a megadott cimre térténd eljuttatasdrdl, de a szdilitds kdltségei a Biztosftottat terhelik.

34, Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikiildetés esetén (Prémium és Privileg modozat esetént)

Ha a kiiféldi tartdzkodds alatt a Bizfosftott stirgésségi kormdzi elldtasban részestl, és emiatt nem tudja kikiidetésének

38. Hogyan torténik a karendezés?

- Aszerzédésben elSinaknak megfelelden bejelentett biztositsi események kapesan felmertit kottségeket a Biztositod a
szerz6dés il fejezetében dgzitett dsszeghatdrokig kdzvetlentl a szolgdttatéval rendezi. Ebben oz esetben a biztosftdsi
kétvényt a Biztositottnak a hazaérkezését kdvetd 5 munkanapon bellil a Biztosftd Assistance és Kamendezési Osztalyara
be kel kildenie.

- Amennyiben a Bizfosftott a Biztosft elézetes hozzdjdruldséval a biztositési esemény sordn felmeriiit kdltségeket a hely-
szinen rendezte, Ugy azokat a hazaérkezést kdvetden a szolgaitatasok eredeti szamidjanak benylitdséval a szerzédés
IIl. fejezetében r6gzitett dsszeghatdrokig — 15 napon bellil - a Biztosftd Kdzponti és Karendezési lroddja az énvényes
devizarendelkezések szerint megtérfi,

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS (Prémium és Privileg médozatokndll),
SZEMELY! FELELOSSEGBIZIOSITAS (Prémium és Privileg médozatokndll)

39. Mire ny(ijt fedezetet a jogvédelem?

A Biztosftd — a 39. pontban foglaltak szerint — megtértti a biztosftds hatdlya alatt a Biztosfrottal szemben kiiiféidon (nem
dllondo lakhelye szerinti orszagban) szabdlysértés vagy gondatian blincselekmény miatt indult eliardsok koitségeit, vala-
mint ha a Biztosftott kliféldon, kUlfldi utazéisa sordn személyi sérliiéses balesetet szenved, a Biztosftotinak kartérftési igénye
évényesitésével kapcsolatos eljdrdsok koftségett is.

40. Meddig ferjed a biztositds fedezete?

- Ha a Biztosftottal szembben a biztositas hatdlya alatt gondatian blincselekmény vagy szabdlysértés elkdvetése mi-
att kilféldon eljérds indul és a meglatogatott orszdag jogszabdlyai elbiidk, a Biztostd gondoskodik az Srizetoe vett
vagy letartdztatott Biztosftott tethére megdiiapitott dvadék vagy hasonld biztosfték letételérdl, és a felmertié koltségek
megtértésérdl, minddsszesen 5000.- EUR dsszeghatdrig kizérdlag privileg mddozat esetén.

ABiztosftott védelmét elldtd kilfdldi igyved szdmidval igazolt munkadijét, a megldtogatott orszagban szokasos és dlfala-

ban effogadott Ugyvédi dijszabds mértékéig a Biztositd fedezi. Ha a védelem azt igényli, a Biztosito fedezi az igyvéd dital

megbizott szakéré koltségét is. Az ligyvéd és a szakértd kdltségeit a Biztositd 2.500.- EUR dsszeghatdig térti meg Premium
€5 4000 EUR dsszeghatdrig Priviég modozat esefén.

- ABiztosfott kartérftési igényének évényesitésével kapcsolatos koltségeit a Biztositd 2.500.- EUR Gsszeghatdrig fedez!.

Ajogvédelmi segitségnyuitas és biztositas alapjan a Biztositd dital kifizetésre kertild dsszes kdltség nem haladhatia meg a
2500.- EUR-.



hivatalos céljat teljesfteni, — amennyiben a kiklidetést elrendeld cég egy masik munkatérsat nevez meg oz Ut hivatalos
célianak teliesitésére — a Biztositd megszervezi a helyettesfté munkatars utazdsdt és a koziekedés kéltségeit megtérti.
ABiztosftd elézetes hozzdjaruidsa nékdli kiutazds kdttségeit a Biztosftd nem térti.

35. Ertesftés

A Biztositd vallalio, hogy amennyioen a Biztosftottat ért esetieges balesetrdl, megbetegedésiél a Biztosftét értesitik, vagy
endl tudomdst szerez, a Biztositott difal megjeldlt személyt haladéktalonul értesi,

36. Biztosifott felkutatdsa

Biztositcisi esemény, ha a biztosftott kifoldi tartdzkoddsi helye - felfehetden baleset kvetkeztében —
miatt felkutatésa indokot.

Amennyiben az efttinés tényérél a biztosftottal egyltt utazd személy vagy kiilképviselet tajékoztatia a bizfositd Assistance
Szolgdlatét, akkor az, az eftlinéstél szamitott 48 ora elteltével, a helyi hatdsagok bevondsaval a biztosftott felkutatasat
megszevezi és annak kdltségeit 8.000, - EUR dsszegig vdllalia.

ismerefien , és e

37.Tovdbbi szolgditatds Privileg modozat esetén

- Utazési késedelem
Abban oz esetben, ha a Biztositott a kilfdlai céldllomasia torténd kiutazdsa sordin, mely légi-, hajdzasi tarsasdiggal vagy
ezek képviseletével torént és a kiadott menetrenatdl eftérden, kilonbdzé okokod! (pl. iddjdrdsi viszonyok) a replidgép
vagy hajdjdrat minimum 6 6rét késik, a Biztosftd kartalanfia a Biztosftottat, az aldibi dsszeghatdrok szerint:
6-12 6ra kozotti késés esetén 15.000,- F
12 rdt meghaladd késés esetén  60.000,- Ft
Ennek feltétele, hogy a Biztosfott az utazdsszervezd vagy kdziekedési tarsasag dital meghatdrozott Utiterv szerinti idpontoan
bejelentkezett, lefve megjelent és hivatalos nevére sz016 frésbeli igazoldst kapott a Iégi, vagy haidzdsi tarsasagtdl (vagy
annak képviseléjetdl) amdl, hogy a késés miyen okodl, mekkora idétartamia vonatkozott. A késés idétartamdt a replié-,
hajéidrat utazési menetrendiében foglatt idépontia €s a tényleges indulds alapian kel kalkuldini.

A biztositas idGtartama alatt - a jaratkésések szémdtal fliggetiendl - térités a fenti dsszeghatdrok erejéig torénik.

~ Utmegszakitds miatti kdrtérités
Abban az esetben, ha a Biztosftott kUlfldi tartdzkoddsa sordn megbetegszik és utazésat folytatni nem tudja, a be-
fizetett fakuttativ ( csomagon kivili ) programok valamelyikén a betegsége miatt nem fud részivenni, annak igazolt
koltséget tertitk. A térités maximdilis mértéke 100.000.- ft értékhatarig teriedhet ( pl. repliéiegy, szinhdz és koncertiegy
sioérlet esetén ).
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42.

43.

Amennyiben a Biztositott a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti 6sszeghatdrok 50%-ig vdllalja a
koltségeket.

Abiztosftas oz Ugyvéadvdlasztas jogdat nem foglalia magdban. A megfeleld védelemidl a Biztosftd Partnere Utidn gondos-
kodik.

. Mire nyUit fedezetet a személyi felelGsségbiztositas Magyarorszdg teriiletén kivi?

ABiztositd 2500 EUR erejéig a Prémium mddozatndl, 5000 EUR erejéig a Priviég mddozaindl a Biztosftott helyett megtériti
a Biztosftott kifélai utozdsa sordn, kiféldon hamadik személynek okozott kért, ha az a harmadik személynek okozott kar
balesetbd! ered.

Mire nem ferjed ki a jogvédelem?

Azon Biztosftottal kapcsolatoan felmerild kéltségeket a Biztositd nem fedez:
aki oly modon okozott kért, hogy a gépjamivet a tulajdonos engedélye vagy jogosftvany nékul vezette,

- akiellen széndékos bincselekmény, cserbenhagyds vagy segitségnylitds eimulaszidsinok gyantia miott folyik efiéids,

akinek terhére pénzblntetést, birsdgot réttak ki,

- akinek kartéritési igénye a kUlféldi Ugyveéd szakvéleménye szerint nyivanvaldan alaptalan oz efiérds, vagy bamelyik
perbeli cselekmény, jogorvosiat eredménye kilétdstalan, vagy ezek vérhatd eredménye és eldreldthatd kottségterhe
kdzt eleve kirfvo ardnytalansag mutatkozik,

—  aki kartéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személlyel szemben Magyarorszégon is énvényesitheti,

- aki munkavégzés soran okozott felelésségi kart,

aki oly modon okozoft felel6sségi kért, amely a Biztosftottat valamely szerzddgés kikdtés miatt terheli,

- aki fudatzavardban, alkoholos, illetve kdbitdszeres befolydsoltsdga alatt okozott kért vagy a kar erte visszavezethetd

okokbdl kdvetkezett be,

amelyek a Biztosftott vagy Szerz6dd mds biztositdsa alapjan megtértinek,

- akinek korébban kétott jogvédelmi biztosftésa vagy felelésségbiztositésa oz adott kéreseményre fedezetet nyit.

Mikor mentesiil a Biztosit6?
A Biztositd mentesul fizetési kdtelezettsége aldl, ha bizonyitia, hogy a Biztosftott kérenyhitési kitelezettségét jogellenesen,
széndékosan vagy stlyosan gondatianul megszegi.



44. Hogyan veheti igénybe ezt a szolgditatdst?

Amennyiben jogvédelmi szolgditatds irénfi igény merll fel, a Biztosftott kdteles endl a legrévidebb idé alaft a Biztosftot
vagy Parinerét a szerzédésben feltintetett non-stop telefonszdmain értesften. A Biztositd oz értesitést kovetéen intézkedik
a megfeleld jogvédelmi szolgditatds nylitasardl, a jogi képviseld kirendelésérél.

Ajogvédelmi és feleléssegbiztosftdsi szolgditatas igénybevételéhez a Biztositd elézetes hozzdjdruldsa szikséges. Ameny-
nyiben az eliéras sorén nem a Biztosftd dltal meghbizott igyvéd jar el, vagy oz Ugyveéd kdzremiikddéséhez a Biztositd nem
jarult hozza, Ugy a kéltségeket a Biztosftd nem fedezi.

V. BALESETBIZTOSITAS

- egyik kéz elvesztése (csukion alul) 65 %
- egyikldb telies elvesztése (boka alatt) 40 %
- egyik szem Iatoképességének felies elvesziése 35%
- egyik ful hallbképességének telies elvesztése 25%

Az egy balesetbdl eredd dllando részleges egészségkdrosodds esetén teljesitett dsszes kifizetés az dllandd telies meg-
rokkands esetére megdllapitott biztositdsi dsszeget nem haladhatja meg.

Abaleseti dliandd egészségkdrosodas mértékét a tablazatoan felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azon-
nal, egyébként legkésdbb két éwel a baleset utdn kell megdliapitani. A baleseti sériiléssel kozvetlen okozati Gsszefiig-
gésben lévé egészségkdrosodas fokat — az anatomiai elvéifozédshoz trsuld funkciokiesés mértékének megfeleléen a

Amennyiben a Biztosftott a Il. pontoan lefrt egészségiigyi szolgditatésokia jogosult volt, és azt a szabdlyzatoan részletezett
feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd oz aldbbiak szerint balesetbiztositdsi téritést nydit.

végdilapot kiclakulasdt kévetéen - a Biztosftd ovos szakérdje dllapitia meg.
Amegdilopitott egészségkdrosodds %-0s mértéke nem szlkségszerien esk egybe az Orszagos Ovosszakértdi Intézet és
egyéb e funkciot betdité mds intézmények hatdrozatdban megdliapitott mértékkel.
45. Mi mindsiil balesetnek?
Balesetnek mindstl a Biztosftott akaratdn kivil kilféldon hirtelen fellépd olyan killsd behatds, amely miatt a Biztosftott
a balesetet kdvetéen kiifdldon haladéktalanul ovosi ellatasban részestl és amelynek kdvetkeztében a Biztosftott,

48. Mikor mentesUl a Biztositd a balesetbiztositdsi dsszeg kifizetése alol?
A Biztosito mentestl a balesetbiziositési dsszeg kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontidioan leitakat meghaladoan:

a balesettel ok-okozati dsszefliggésben dlid okbdl egy éven belll elhaldlozik; 2 éven belll, de legfeliebb két év
elteltével orvosszakérdileg igazoft mddon dllandd megrokkandst, egészségkdrosoddst szenved; vagy 10 napot meg-
haladd mulékony sérllést szenved Napsugdrzds, kvarc, szolarium difal okozott leégés, napszUrds, hdguta tovabbd,

- ha aBiztosfiott a Kedvezményezett széindékos magatartasa kévetkeztében vesztette életét.
Abalesetet stlyosan gondatian magatartds dital okozotinak akkor kel fekinteni, ha az a Biztosftott:
- 0,80%0-0s véralkoholszint felefti itftas dllapotdban vagy kdbitdszeres befolydsoltséga alatt, azzal kdzvetlen okozati

megemelés, sérv, fagyds, dngyilkossag és annak kisérlete, valamint a hivatasszerd fizikai munkavégzés sordn fellépd
egészségkarosodds nem mindsil balesetnek.

Elhaldlozds esetén nem mindsUl biztositdsi esemeénynek, amennyioen a baleset és a haldl bekdvetkezése kozott ok-
okozati Gsszefuggés az esemény bekovetkezésének helyén illetékes egészséglgyi intézmény dital kidlitott hivatalos
ovosi ésivagy korbonctani vizsgdlati dokumentacio dital egyértelmden nem igazolt.

Osszefliggeésben kdvetkezett be,
- énvényes jogositvany nélkili gépjamiivezetése kdzben kdvetkezett be.

49. Hogyan torténik a kdrendezés
Baleseti haldl esetén a kémendezés oz aldbobi iratok alapjdn torténik:
biztositési kdtvény egy példanya,

46. Milyen nagysagu a balesetbiztositdsi dsszeg? - holoﬂvwzsga\on onvosi bizonyftvany,
Az egészségugyi segitségnyuitas szolgaltatasaitdl, oz egészséguigyi biztositas karéritési dsszegétdl, és a Kiegészté Bal- - boncoldsi jegyz6konyv,
esetbiztositéstdl fliggetiendl a Biztositd az aldbbi balesetbiztositdsi Gsszegeket fizeti a biztositasi kdtvény énvénytartamdn - magyar halotti anyakényvi kivonat,
belil mdr a Magyarorszégon bekévetkezett baleseti haldl esetén is: - kulfgldon felvett hivatalos jegyzékényv vagy igazolds a baleset és a sérliiés megtérténtérdl, koriiményeird,
Classic Premium Privileg - jogerGs orokiési bizonyitvany vagy hagyatéki végzés,
- baleseti haldl esetén 1.800.000,-Ft 2.500.000,-Ft 6.000.000,-Ft - Biztosftd dital rendszeresftett kitltott formanyomtatvany,
(kivéve terrorcselekménybdl eredd haldl esetet ) - Kiegészitd Balesetbiztosftasndl a kozlekedeési tarsasdg (busz, vonat, hajé, Iégi) hivatalos jegyzkonyve is.
- légikataszirdfa kdvetkeztében baleseti haldl - 4.500.000,-Ft 12.000.000,-Ft



- baleseti dllandd,

teljes (100 %-0s) megrokkands esetén 2.000.000,- Ft 3.000.000,-Ft 10.000.000,- Ft
- baleseti dlandd, részleges
egeészségkarosodds esetén 2.000.000,- Ft 3.000.000,- Ft 10.000.000,- Ft

az egészsegkdrosodds foka szerinti hanyada.
- balesetbd] eredd muiékony munka-

képtelenség esetén, annak orvosilag is

igazott, folyamatos korndzi ellatas

tartamara, minimum a 11, naptdl,

maximum 100 napra - - napi 1.000,- Ft
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztosité a fenti 6sszeghatdrok 50
%-ig nyujt fedezetet,

Tovdbbi szolgditatas Classic és Prémium Kiegészité Balesetbiztosftasra:
Classic Premium
- baleseti haldl eseftén 2.000.000,- Ft 4.000.000,- Ft
- baleseti dllandd, telies (100 %-0s) megrokkands esetén  2.000.000,- Ft 4.000.000,- Ft
- baleseti dlandd, részleges egészségkarosodds esetén  2.000.000,- F-nak 4.000.000,- Ft-nak
az egészségkarosodds foka szerinti hdnyada.

47. Milyen egészségkdarosoddsi tablazat alapjan torténik a térités?

A baleset folytan bekdvetkezett megrokkands vagy dliandd egészségkarosodds mértékét — tekintet nélkil a Biztosftott
foglalkozasdra — szervek, illetve végtagok elvesztése esetén az aldbbi téblazat szerint kell megdilapitan:
Testrészek egészségkdrosoddsa Térités %-a
minakét szem latokepességenek elvesztése, mindkét felkar,
alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy
|Gloszér egytttes elvesziése (felsd végtag + alsé végtag csonkoldsa),

mindkét comb elvesziése 100 %
— mindkét I8bszar elvesztése 90 %
- egyk comb elvesziése, egyik felkar elvesziése 80 %

- egyikIdbszér elvesztése, egyik alkar elvesziése, beszelo-
képesség telies elvesztése, mindkét ful halloképességének feljes elvesztése 70%

Baleseti egészségkdrosodds esetén szikséges iratok:

- biztosftési kdtvény egy példanya,

~  kaifdldi orvosi igazolds a kezelésrd), ellatdsrl, valomint

- az &sszes ovosi dokumentécio,

—  a Biztosft dital rendszeresitett formanyomiatvany,

- Kiegészitd Balesetbiztositasndl a kozlekedési tarsasdg (busz, vonat, hajo, égi) hivatalos jegyzékonyve is.

VI POGGYASZBIZTOSITAS ES UTIOKMANYOK POTLASA

50. Mire terjed ki a poggydszbiztositcis?

Abiztosits kiteried a Biztosftott Magyarorszdgrdl magdval vitt Utipoggydszanak, rundzatanak kiféldon tortént:

- ellopdsara, elrablasdra,

- a Biztosftottinak a légitérsasag kezelésében 1€vo poggydszanak elvesztésére, megsemmistiiésére, amennyiben a
légitarsasag a kart elismerte, kartéritési kotelezetiségeének eleget tett, de oz ditala nydjtott kartérités Gsszege nem
fedezi a biztositott teljes karigényét,

- baleseti személyi sériiésbdl eredd rongdldddsdra, megsemmistiiésére (a személyi sérliiés tényét kilfdldon, oz ellétd
ovossal, infézménnyel igazottatni kell),

- amennyioen baleseti személyi sértiiés torténik és a Biztositott megkdtotte a kiegészitd sportoaleset és sporteszkdz biz-
tosftést — akkor a sportolds sordn a baleseti személyi sértiiés kdvetkeztében kdrosodott sportszert és felszerelést téritk a
maodozatok szerinti egyedi értékhatarok figyelembe vételével( egyed érteékhatdr feletti trgyak kizértak ). Ezek a kovetkezd
sportszerekie és a hozzdtartozd felszerelésekre teriednek ki blvamuha és felszerelés, szdrfiuha és felszerelés, golfito,
tenisz(td, siéc, siruna és felszerelése, snowboard deszka, ruha és felszerelése, vitorlas ruha, lovagld ruha.

- bdmilyen okbd! keletkezett tliz esetén sériléste, megsemmistiléste -1lizoltoi szakvélemény alapjan,

- elemi (femészeti erdk dital okozott ) csapdsbdl eredd sériiésére, megsemmistiésére a karidGponti — avult - értéken:

Classic Premium Privileg
170.000,- Ft 275.000,- Ft 340.000,- Ft Gsszeghatarig.
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy a Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok
50 %-dig nyuit fedezetet.

Privileg madozatunkndl nem teried ki oz eredeti vésdridskori (Cjkori) 100.000,- Ft egyedi értéket meghaladd trgyakia és
0zok tartozékaira.
A poggydiszkart lopds és rablds esetén oz iletékes kilfdlai rendérségnél vagy mas hatdsagndl minden esetben haladék-
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falanul be kell jelenteni, illetve a kéresemény kériiményeitd fliggden kozlekedési szevnél vagy a szdlloddndl, Az ese-
mény korlimeényeirdl jegyzOkonyv felvételét, oz esetieges eliards eredményerdl hatdrozatot kell kémi. A jegyzékdnyvben
fel kell sorolni tételesen a kérosoddst oz ellopott poggydisz- és runaféleségeket, a kért dsszegszerlen is megjeldive.

A gépkocsi lezart és a beldthatosdg ellen védett csomagtartojabdl 1orténd eltulajdonitas esetén a kértértési dsszeg
maximum:
Classic Premium Privileg
85.000,- Ft 137.500,- Ft 170.000,- Ft
Amennyiben a Biztosifott a Classic vagy Premium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok
50 %-dig nyujt fedezetet.

.Mely targyakra nem terjed ki a bizfosftas?

A biztosftas nem teried ki az aldbbi targyakra:
ékszerekre, nemesfémekre, mivészeti targyakia, gyliteményekre, készpénzre vagy készpénzkiméld fizetbeszkdzokie
[pl bank- vagy hitelkdrtya, szolgaltatdas igénybevételére jogositd utalvény, sioérlet, sto.) takarékbetétkonywre, egyéb
értékpapira, menetiegyre, okmanyokra (kivéve: (tlevél, jogositvany, személyi igazolvany, forgalmi engedély), ne-
mes szémére, kerékpdra, tovabbd sporteszkdzokre - kivéve, ha a Biztositott megkdtdtte a kiegészitd sportoaleset és
sporteszkdz biztositast- (kivéve: ha a baleseti személyi sértiiés ténye ovosilag igazott), Iégiutazas alkalmdval feladott
mUszaki cikkekre- és tartozékaira, illetve munkavégzés célidra szolgald eszkézokre, specidlis sporfrundzatra (kiléndsen:
blvar, szorf, vitorids és lovagld rundzatra ) valamint:

- Classic mdédozatndl oz eredeti, vasdridskori (Ujkori) 50.000,- Ft egyedi értéket meghaladd trgyakia és azok tartozé-
kaira (ide érve a hangszereket is),

— Prémium maddozatdl oz eredeti, vasdridskor (Cjkori) 80.000,- Ft egyedi értéket meghaladd targyakia és azok tartozé-
kaira (hangszereknél az 50.000.- Ft feletti értéklekre),

- Privileg modozatndl az eredeti, vasaridskor (Ujkori) 100,000, - Ft egyedi értéket meghalado targyakia és azok tartoze-
kaira (hangszereknél az 50.000.- Ft feletfi értékliekre).

—mUszaki cikkekre a Biztosftott nevére szl eredeti vasdridsi szémidk hignydban.

52. Mely esetekre nem terjed ki a biztositds?

Abiztositas nem teried ki a jelen szabdlyzat 13. pontidoan leitakat meghaloddan:

- apoggydsz elvesztésére, elhagydsdra, otthagyasara, eleftésére, az rizetientl hagyott trgyak ellopdsara,

- ha a poggydszt alezért gépidm( utasterébd, az utastéroen IBvé kesztyitartdbal, boxokodl és Uiesek dlatti taroldkod!,
vagy a ponyvas (nem fémlemezzel boritott) utanfutdbdl tulcidonitik e,

— aBiztosftd difal rendszeresitett és kitltott formanyomtatvany,

- szémla, melynek hidnyaban a Biztosito — a befféldi dlagdrak figyelembevételével - hatdrozza meg a kértériés dsszegét,
- miszaki cikkek kdmrendezéséhez a Biztositott nevére sz016 eredeti véisandsi szamidk szkségesek,

- akdrigény énvényesitéséhez szlikséges egyéb irat,

- mszaki cikkek esetében a vamszervek igazoldséval elidtott Kiviteli Engedeély”, kivéve az Eurdpai Unié orszagait.

Amennyiben a karigény énvényesitéséhez eseflegesen sziikséges, a Biztosftd — eredeti szémla alapjdn — 10,000, - Ft érték-
hatdrig megtérti, a Biztosftott kiilfoldon felvett jegyzékényvének magyarra tortént forditdsi kottsegét.

VI, ALLAT EGESZSEGUGYI BIZTOSITAS

Tovabbi szolgditatds privieg modozat esetén
55. Mire terjed ki oz Allategészségiigyi biztositds ?
A Biztosfto ana vdillal kdtelezettséget, kizérdlag privileg modozat esetén, hogy a biztosftott észére, egy vele egylttutazd
kutya, macska vagy gorény, kitféldon trténd, akut megbetegedése vagy balesete esetén, az ennek kapesan stirgdsségi
dliatorvosi eliétdsokod], onvosi rendevényre felirt gyogyszerek kivaitasdbdl felmerlilt kltségeit legfeljiebo
500.-EUR 6sszeghatdrig utdlog megtért,
Strgéssegi elldtésnak mindstl, ha az azonndli dllatorvosi elldtas elmaraddsa oz dllat életét, iletve testi épségét veszélyez-
tetné vagy oz dliat egészségében, illetve festi épségében helyrehozhatation karosoddst okozna, Ugyszintén, ha oz dllat
betegségének tlinetel ( eszméletvesziés, vérzés, fertézé heveny megbetegedés, sto.) alapjan, illetve baleset folytan vagy
hirtelen bekdvetkezett egészségkdrosodasa miatt azonnali dllatorvosi elidtésra szorul.

56. Mire nem terjed ki a biztositds?

Abiztositas nem fedezi a kévetkezo kottségeket:
bdmely olyan ellétdst vagy gydgyszenvasdriast, amely kordoban ( a jelen biztositas  hatdlybalépését megel6zéen)
fenndlld egészségi dliapot miatt vagy erre visszavezethetd okbdl kdvetkezett be,

- az dllatorvos-szakmai irdnyelveknek megfeleld, megeldzo, preventiv véddoltasi programok kottségett,

- olyan szolgditatdsra, amely nem sziikséges a diogndzis megadliapitdsa vagy a kezelés célidbdl,

- nem strgdsségi fogdszati ellétdsokra,

- szllésbdl eredd koltségekre.

57. Hogyan torténik a karendezés
A kdrrendezés az aldbbi iratok alapjdn torténik:
- abizfositési kdtvény egy példdnya vagy annak mdsolata,



- haalezart gépjamiliben elhelyezett Utipoggydszt 22 dra és 06 dra kdzott tulajdonttiak el,

- ha gépjdmiivel torténd utazas sordn az Utipoggydszt a Biztosftott nem helyezi el késedelem nélkil a szdlidshelyen,

- anem lezért vagy Srizeflentl hagyott szobdbdl, helyiségbdl bekvetkezett kareseményekre,

- satorozds vagy kempingezés kdzoen bekdvetkezett lopdskana, ha a sdforozds vagy kempingezés nem az arra hato-
sagilag kieldlt terlieten torténik,

- fuvarozé felelésségbiztositasa (kivéve a légitarsasdigndl feladott bdrdnddk kiisd rongdloddsa, amennyiben a rongdio-
dds légitarsasagi jegyzokonywvel igazoldsia kerlit és a légitarsasag az okozott kart nem térftette meg. A légitérsasagnal
feladott béronddk klilsé rongdidddsa esetén a bérénd javitdsi koltsegét fedezi a Bizositd szémia ellenében max:
5.000,-Ft erejéig, mely Gsszeg a poggyaszbiztositds keretét ferheli.) vagy mds biztositas dital megtériid kérokia,

- haaBiztosftott, a biztosftasi esemény bekdvetkezésekor nem az ditaldioan elvérhatd gondossaggal jdrt el,

- haaBiztositott a kdresemény kapcsan valdtion adatokat kdzol.

53. Mely esetekben mentesiil a Biztosftd a poggydszkarok kifizetése alol?
Mentesul a Biztosftd a poggydszkarok kifizetése aldl a jelen szabdlyzat 12. pontidban leit esetekben.

54. Mit téritiink az elveszett vagy ellopott Uti okmdnyok esetén?
ABiztositd megtérfti a Biztositott kilfldi utazésa soran ellopott vagy elveszett (tlevél vagy személyazonositd igazolvany (az
Eurdpai Unid orszégaioan tértént kareseményeknél), jogositvany, valamint a forgaimi engedély jegyzékdnywvel és eredefi
szémlaval igazolt Uirabeszerzési koltségeit:
Classic Premium Privileg
max. 10.000,- Ft-ig max.20.000,-Ftig @ tényleges kiaddsok mértékéig.
Amennyiben a Biztositott a Classic vagy Prémium dijkedvezményt igénybe vette, a Biztositd a fenti dsszeghatdrok 50 %-ig
tériti a koltségeket.
Ez a kartérités a poggydszbiztositasi Gsszeget terheli.

55. Hogyan térténik a poggydszkarok rendezése?
Akdrigények benyuithatok a @BE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi fioktelepén vagy postai Gton.
A poggydszkérokat a Biztosftd Kdzponti Kamendezési lroddja rendexzi (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.; Tel.: (1) 460-1441) az
aldbbi iratok alapjén:
- akétvény egy példanya,
- névie sz0l6 eredeti renddrségi jegyzokonyv, esetleg hatdrozat, a kézlekedési tarsasdg részletes jegyzOkdnyve, mds
hatosagi jegyzékonyv,

- dllofttievél, oltési igazolvanydnak mdsolata,

- az ellétdst igazold telies onvosi dokumentéeio, diagndzis, onvosi leirds,

- gyogyszerkoltségek eredeti szamidi,

- ésminden egyéb, a kdrigény énvényesftéséhez sziikséges irat,

- aBiztosftd dital rendszerestett és a biztositott dital kitdott betegségi karbejelentd nyomtatvény.
Amennyiben a Biztosfto szlikségesnek tartia tovaobi (egészséguigyi) dokumentdcid dllatorvostdl torénd bekérését, a doku-
mentacid Biztositd részére torténd ataddsa a Szerzédd feladata. Amennyioen a kért dokumentdciot a Biztositd nem kapta
meg, ez esetben a kdrigényt elutasftia, iletve az eseményt nem tekinti biztosftési eseménynek.

VIIl. Gépjarm( assistance ( mszaki segitségnydijtds ) szolgditatas
A biztositd arra vdllal kételezettséget, hogy szolgditatdjan keresztil mlszaki segitséget nydjt a gépjarmivel utazé
biztositottnak, ha az a kiegészitd szolgdltatdst megfizette a kovetkezd feltételek szerint:
Amennyiben jarmlive Uzemképtelenné vdilik, akar miiszaki meghibdsodds akdr baleset miatt, kérjlik készitse elé forgalmi
engedélyét és hivia fel segélykdzpontunkat a 00-36-1-266-63-83-as szamon, ahol kollégdink segitenek Onnek minden
nap a nap 24 orgjdoan,
Comfort csomag esetén On a kdvetkez6 szolgdltatdsokra jogosult:

Szolgditatds Koltséghatar

100 000 Ft

Helyszini javitd kiildése, szervizoe szdllitds

Gépjarm( taroldsa .

Kapcsolattartds a szervizzel Dijmentes

Koltségtérités hazaszallitasool, vagy szenviz javitasbdl -

Szolgditatasok a gépjamiioen utozd dsszes biztosftott
utasra egylttesen:
- utasok tovabbutazdsa
- egy személy visszautazasa a megjavitott jdmiiért
- szdliés kdltség megtéritése
-bérautd biztosftasa

Telefon és fax kdltség 10 000 Ft




Prima csomag esetén On a kévetkezd szolgditatdsokra jogosult:

Szolgditatds Koltséghatar
Helyszini javitd kildése, szenvizoe szdllitds 100 000 Ft
Gépjamli tarolasa 5000 Ft/ nop
Kapcsolattartds a szervizzel Dijmentes
Koltsegtértés hozaszallitasbdl, vagy szewviz javitasbdl 100 000 Ft

Szolgditatdsok a gépjarmiiben utazod Gsszes biztositott

utasra egylttesen:
- utasok tovabbutazésa

. . IR 120000 Ft
- egy személy vissza utazdsa a megjavitott jarmdért
- sz¢lds kéltség megtéritése
-bérautd biztositasa
Telefon és fax koltség 25000 ft

A szolgdifatds részleteirdl az aldbbiakban olvashat:

Comfort - Prima Gépjdrm( assistance szolgditatds szabdlyzata

MEGHATAROZASOK — DEFINICIOK

Szolgditato:
Képvisel:

Segélykézpont:

az Autohome Magyarorszag Kft. (1196, Budapest Ady Endre Ut 53/b.)

Szolgditatd azon alkalmazottio, szerzédéses partnere vagy ennek munkavdlialéja / megbizottio, aki
Szolgditatd megbizasabdl a Szolgdltatds nylitasat kivitelezi, A Képviseld kizdrdlag abban oz esetben
jamat el a jelen jogkérében, ha Szolgditatd a Képviseld adatait (név, jamivének forgalmi rendszd-
ma) a Jamdvezetdvel kozolte és a Képviseld személyazonossagdt a Jarmlivezetének igazolta
Szolgditatd napi 24 drdban elénetd segélykdzpontot Uzemeltet, amelyet ,Qbe-assistance”
megjelolés( telefonvonalakon keresztl lehet elémi és igénybe venni. A segélykdzpont telefonszama
(+36 1) 266-63-83. A Segélykdzponttal folytatott telefonbeszélgetésekidl hangfelvétel készilhet.

Jarm Kuils6 szolgditatds hatdlya ald esik, Ugy a segftségnylitast annak a feltételel szerint végzi, Szolgditatd ebben
az esetben olyan miveletet, ami a Klisé szolgditatds alapjan a Jarmire vonatkozd jogokat befolydsolnd, kizérdlag
Jamvezetd utasitasra és felelésségére végezhet. A Jamiivezetd ilyen jellegl utasitésanak végrehajtasat Szolgdita-
16 Irasbeli megerdsitéshez kdtheti.

. Asikeres helyszini javitést kdvetéen két napon bellil ugyanazon okbdl bekdvetkezd ismételt azonos meghibdsoddsia a

Dijmentes szolgdifatds ingyenesen csak akkor vehetd igényoe, ha JarmUvezeté a helyszini javitds vonatkozdsdboan a
Jamlivet szakszervizoen ellendriztette, a hibdkat bizonyithatdan kijavitatta.

. Amennyiben a Jam( hazoszdlitasara kerdl sor, a Jam( az eredeti Szolgditatasi esemennyel okokozati Gsszefliggésbe

hozhaté meghibasoddsa mindaddig Onhiodnak mindsil, amig Jamivezetd a Jarmi szakszevizoen vald megjavit-
fatdsardl nem gondoskodik és a megjavitasrol Szolgditatdt nem tdjekoztatian

. Adimentes szolgditatds feltétele a Szolgdifatd felé bejelentés, valamint a Szolgditatd dital torténd szolgditatasok meg-

szervezése. Utolagos koltség elszémoldsia csak abban oz esetben van  lehetdség, ha az Szolgditatéval elézetesen
egyeztetve left.

. A Szolgaitatasi eseményt Jarmivezetd a Segélykdzpontnak telefonon vagy telefaxon jelentheti be az Esemény

bekévetkeztétdl szamitott 24 drén beldl. A Szolgaitatd dital kért szlikséges felvilagosftst Jamlivezetd koteles megaani
és lehetdvé kel tennie a bejelentés és felvildgosftas tartalmdnak ellendrzését.

. Dimentes szolgditatas csak tizemképtelen jam esetén vehetd igénybe.

KIZARASOK

. A Szolgdifatds keretein kivli javitésért és egyéb szolgditatasokért, iletve azok kdvetkezményeiért Szolgaltatd

mindennem(i felelGsségét kizaria.

. Szolgditatd a Szolgditatds elvégzésére nem kételezhetd, illetve sajdt vélasztasa szerint tobbletkdltseg téritésre tarthat

igényt oz aldbbi esetekben:

a. AJam a Szolgditatds kivitelezéséhez szlkséges szamuU haszndlhatd pdt- vagy szikségkerékkel nem rendelkezik,

b. HaaJam a szildrd burkolatt kézUtrdl szilérd burkolat Uton meg nem kézelithetd helyen taldihato (pl. lagy talajra,
vizbe ker), iletve a J&md segélyautdval vagy szdllitdautoval torénd megkdzelitése egyéb akaddlyoa (pl. lezart
() GtkSzik.

c¢. Olyan vis maior (hdbord, terrorcselekmeény, természeti kataszirofa, szélsdséges idbjdrési és Utviszonyok, szirdjk, te-
lefonszolgaltatds vagy dramelidtds sziinetelése, stb.) esetén, amely Szolgdltatd biztonsagos szolgaltatdsnyljtasat
veszélyezteti, iletve lehetetlenné teszi,

d. A Jaml a szdlitéjarmivon vald rogzitésre alkalmas vondszemmel nem rendelkezik, illetve csak specidlis (pl.
1lzoltésagi vagy darus) jarmdvel szdlithatd vagy menthetd, és a Szolgditatds teljesitése a Jam elszdllitdsdt teszi
sziikségesse.



Jamdvezeto: a jamditulajdonos vagy aki a jamdtulajdonos fudtdval és engedélyével a Jamdvet jogszerlen
vezeti.

A Helyszinhez legkozelebbi mdrkaszeviz tekintheté Szakszerviznek. Magyarorszagi helyszin esetén
magyarorszagi szakszevizt kell valasztani.

forgalmi  rendszammal rendelkezd azon 3500 kilogrammot meg nem haladd legnagyobb
OssztomegU személygépkocsi, kisGrusszdlitd vagy kisbusz , amely a Nyilvéntartdsban szerepel és
annak csomagdijat Jamvezetd kifizette.,

az Uzemképtelenség megsziintetése, aminek eredményeképpen a Jami énerejébdl, kérosodds
nélkdl, a kdzuti szabdlyok betartdséval legaldbb a Szakszervizoe el képes jutni. A Hibaelhdritds mod-
jat Szolgditatd hatdrozza meg.

az a hely, ahol a Szolgdltatdsi esemény megtértént és ennek megfeleléen a Jamd taldihato. A
Helyszin kizarélog olyan szildrd burkolat kéz(t, illetve szildrd burkolat maganit lehet, ahol a Jami
korlétozdsoktol mentesen megkdzelithetd.

lzemképtelen a Jarm(, amennyiben a kdzUti kdziekedés szabdlyai szerint a kdzufi forgalomban
nem vehet iészt, iletve dnerejébdl karosodds nélkil még a Szakszenvizoe jutdshoz szikséges tavolsa-
gotf sem fudja megtenni.

Amennyiben a Jarm(ivezetd bamilyen esemény soran nem tudja kétséget kizéréan megdilapitani,
hogy a Jarm( Gzemképes-e, gy vélelmezni kell, hogy a Jarm(i dzemképtelen.

Szolgditatdsi esemény: Szolgditatasi esemény (réviden: Esemény) Mlszaki hiba és Baleset kovetkeztében kévetkezhet be.

Szakszeviz:

Jam:

Hibaelharftds:

Helyszin:

Uzemképtelenség:

Mszaki hiba: a Jamvet erintd, kilsd behatas nelkil, Gondationsagra vissza nem vezethetéen bekovetkezd
meghibdsodds, ami a Jarm(i Uzemképtelenségét eredményezi,
Baleset: Olyan esemény, amely a kdzUti vagy magantton folyd forgalombban, forgalmi esemény kévetkez-

tében a Jam tzemképtelenné valik.

TERULETI HATALY
A Szolgditatas Magyarorszdg, iletve a zoldkartya énvényesseégi terlietéhez tartozo eurdpai orszéigok (kivéve:
Torokorszéig dezsiai része, Oroszorszag és Fehéroroszorszag) nyilvanos Utiain vehetd igénybe.

A SZOLGALTATAS FELTETELEI
1. Minden segélyhivast kdzvetienl Szolgditatd diszpécserszolgdlatdhoz kel intézni. A segélyhivoszém: 00-36-1-266-63-83
2. Szolgdltatd a Nyilvéntartds alapjdn megdllapitia, hogy a Jarm( garancia vagy mds szolgdltatd altal nyditott segitség-
nyUijtési szolgaltatds, esetieg korldtozds (a tovébbiakban egyltt: Kilsd szolgdltatds) hatdlya ald esik-e. Amennyiben a

e. Sportcélra (versenyzes, edzés, sebességmerés, sto.) haszndit vagy bamilyen megbizhatdsagi teszinek kitett Jarm(
esefén.

f. Amegengedetinél tébb személyt vagy nogyobb syt szdllitd Jamd esetén;

g. Olyan Jarm( esetén, amely a szerzédés hatdlya ald vonasakor nem volt tzemképes dllapotoan, illetve amelynek
meghibdsoddsa a nem szakszerlien (azaz nem a gydi elirds szerint) elvégzett javitasbol ered;

h. A gyan eléiréstdl eltéré minéségiielemzéil alkatrészekodl vagy lzemanyaghdl (kend- és tizeléanyag, fék- és
h(itéfolyadek), illetve utdbbiak hianydbdl, az ékszi, vezémdlszij szakaddsdbdl eredd meghibdsoddsok esetén,
amennyiben hitelf érdemiéen nem bizonyithatd a Jarmd gydri el6irds szerinti karbantartdsa, javitasa, a folyadékok
és a kopd alkatrészek cseréje;

i, Valamely kordbbi szolgditatds kdvetkeziében a Szolgditato felé felmerlit tartozds esetén, mely Jamivezetd
részér6l még kiegyenlitetien maradt;

j. KUlfoldi tartdzkodas esetén a tartdsan (egy hdnapndl hosszabb ideig, megszakitas nélkil) kilfdldon haszndit Jamd
esefén;

3. Jamlvezetd tudomdsul veszi, hogy a szolgditatasi hatariddk és koltségek egyes klfdldi orszdgok jellegzetességei
alapjan eltéréek lehetnek.

4, Szolgditatd a Jamilvezetd dital masnak okozott kérért feleldsséget nem vdllal.

5. Szolgditatd mentestl a szolgditatdsi / fizetési kdtelezettsége aldl, amennyiben bizonyitia, hogy a Szolgditatasi eseményt
Jamivezetd, a Jamiivezetd, illeféleg a vellk kdzos hdztartdsban éié hozzatartozdjuk, Jamivezetd a szabdlyzatoan
megdilapitott munkakért betditd alkalmazottai, megbizottai, Jamivezetd mint jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezé tarsasdg a szabdlyzatoan meghatérozott tagjai vagy szervei szandékosan vagy gondatianul okoztdk.

1) Helyszini javitds

A Helyszinen a Jamivet a Képviseld lehetéség szerint legaldblb annyira (izembiztossé feszi, hogy ozzal a Jamivezetd a
Szakszenvizbe eljuthasson és oft a hiba végleges kijavitasdt a Szakszenvizre bizhassa. Mindenkor a Képviseld donti el, hogy
a Jam a Helyszinen javithaté-e vagy a Szakszewvizbe szdlitdsa szlkséges.

A helyszini javitas diimentes koltség felsé hatara: 100 000 Ft

2) Kapcsolattartds szervizzel

Amennyiben a Jam a helyszinen nem feheté tizembiztossd, valamint a Jémiivezetdnek és utasainak nyelvi nehézségei
adddnak a szenvizzel, Szolgditatd gondoskodik amdl, hogy a szemvizoe szdlitott Jamdvet (a Jarm(itulojdonos irdsos meg-
rendelése alapjdn) a szervizben a lehetd legrévidebb iddn belll megjavitsak, a javitas dlidsarol folyamatosan téjékoztatia



Jamdvezetét.

3) Telefonszdmla-koltség térités

A kulféldon kezdeményezett, és a segélynyUitdshoz kapcsolodd (kbzvetiendl, vagy kdzvetetten  telefonbeszélgetések
kéltségeit szolgditatd térti benydjtott és szolgditatd dital jovéhagyott szémia (&k) alapjan.

A telefonbeszélgetések koltségtéritésének felsé hatdra: 10 000 Ft

1) Helyszini javitds

A Helyszinen a Jémivet a Képviseld lehetéség szerint legaldbob annyira lzembiztossa teszi, hogy azzal a JarmUvezetd a
Szakszenvizbe efjuthasson és off a hiba végleges kijavitasat a Szakszervizie bizhassa. Mindenkor a Képviseld donti el, hogy
a Jamd a Helyszinen javithato-e vagy a Szakszenvizbe szdllitdsa szukséges.

A helyszini jovitds diimentes koltség felsé hatdra: 100 000 Ft

2) Tarolds

Amennyiben a Jarmlivet a Szakszerviz munkdra nem tudja &tvenni, illetve legkésdbolb mdésnapi munkafelvétel mellett zart
ferUletére nem tudja elhelyezni (hétvége, innepnap, aznapi munkaidd vége, stb.), a Jamd lezért vagy érzétt térold helyre
szqllitasat és oz onnan a Szakszenvizbe torténd visszaszallitasat szolgaltatd megszervez.

Atdrolds koltség felsd hatdra 5 000 Ft / nop

3) Kapcsolattartds szervizzel

Amennyiben a jam a helyszinen nem tehetd tzembiztossd, valamint a JamUvezetdnek és utasainak nyelvi nehézségei
adodnak a szenvizzel, szolgdltatd gondoskodik ardl, hogy a szenvizbe szdllitott Jamvet (a Jarm(itulojdonos frdsos meg-
rendelése alapjdn) a szenvizben a lehetd legrévidebb iddn bellil megjavitsak, a javitas dlldsdrol folyamatosan tajékoztatia
Jamvezetét.

4) Telefonszamla-koltség térités

A klféldon kezdeményezett, és a segélynylitéshoz kapcsolodd (kbzvetiendl, vagy kbzvetetten) telefonbeszélgetések
koltségeit szolgaltatd tériti benylitott és szolgdltatd dital jdvahagyott szamla (&k) alapjan. A telefonbeszélgetések koltség-
térftésének felsd hatdra: 10 000 Ft

5) Koltségtérités jarmii haza szdllitdsdbdl vagy szervizben végzett javitdsbdl
Amennyiben a Jamd a helyszinhez legkdzelebbi szervizoen 4 munkanapon bellil nem javithato, szolgditatd Jarmivezetd
kérése olapjan megszevezi oz Uzemképtelen jédmi Magyarorszdgra (jarmitulojdonos lakhelyéhez legkdzelebbi

1.

|. MEDICAL ASSISTANCE AND INSURANCE

What risks does the medical assistance and insurance extend to?

Affer receiving a call, @BE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (hereinafter refered to as the Insurance
Company) or its pariner, mentioned in the regulations and on the information page (hereinaffer referred to as Parner)
shall provide to the Insured medical assistance services and cover related costs in accordance with the sfipulations of
point 1. if the Insured falls ill or suffers an accident while staying abroad during the validity of the insurance.

The Insurance Company shall render these services exclusively in emergency situations.

The emergency sifuation involves the cases when the failure to provide immediate medical freatment is expected fo
endanger the life or security of the Insured or would cause ifemediable damages to the health or security of the Insured
as well as the cases when based on the symptoms of the disease or illness of the Insured (loss of consciousness, bleeding,
infectious acute disease, efc.) or owing fo sudden injury fo health the Insured needs immediate medical freatment.

Medical assistance services of the Insurance Company:
the Insurance Company or its Partner shall send within the shortest possible time a doctor fo the place of residence
of the Insured or fumishes the Insured with the address of the doctor,
- ifnecessary it shall arrange further health care services to be rendered to the Insured,
- inthe event of motional incapability the Insurance Company shall arrange the transportation of the Insured to the
doctor or hospital by ambulance or faxi,
in the event of hospital freatment for max. 30 days
as soon as the condition of the hospifalized patient makes it possible, the Insured shall be repatriated fo Hungary - i
necessary accompanied by a doctor or nurse - insfead of the freatment abroad and the Insurance Company shall
arange for the patient to be treated in the competent health care institution. The date and mode of repatriation shall
be determined by the Insurance Company on the basis of a preliminary reconciliation with the medical attendant or
health care institution,
b) the Insurance Company shall be in permanent touch with the medical aftendant or the health care instifution and
undertakes fo inform continously the relafive of the Insured about the condition of the Insured by phone.
Medical insurance services of the Insurance Company:
- exclusively in the event of emergency the insurance provides coverage - within the validity period -

[o)



szakszenvizoe) tortend szdllitasat, iletve amennyiben a szolgditatdsi esemény helyszinéhez legkdzelebbi szervizoen a jam
jovithatd a szervizjavitas koltségeinek téritését szolgaltatd vallalia
A jarmU hazaszalitdsanak vagy kilfoldon torénd szenviziavitasdnak kéltség térfése maximum 100 000 Ft.-ig.

6) Tovdbbi szolgditatasok a gépjarmiben utazé Gsszes személy szamara egylttesen

Cserejarmdi biztositdsa

Amennyiben a Jarmd jovitasa a Szakszervizben az adott nopon nem megoldhatd, Szolgditatd megszervez egy, oz érin-
tett J&rmUihdz hasonld, de legfeliebb kdzépkategoriaiu cserejami Jamiivezetd részére torténd rendelkezésre bocsdtdsdt
a javitds idétartamdara. A cserejamuivet Jarmivezetd oft kdteles Szolgditatonak visszaszolgaltatni, ahol azt a Jamiivezetd
Givette,

Utaztatas

Amennyiben a Jam( jovitdsa a Szakszenvizben oz adott napon nem megoldhatd, Szolgditatd vdlialio, hogy a
JarmUvezetdt és a Jarm( utasait Ut céljukhoz efjuttatia. Az utaztatds lehetdség szerint vonat elsé osztdlydn torténik. Ameny-
nyiben a vastti utazds a 10 érat meghaladnd, és az replilégéppel 756%-kal révidebb idé alatt megoldhatd, az utaztatds
repllégép turistaosztdlyan is torténhet, de csak abban az esetoen, ha a kdltségek nem haladjok meg a 200 000 Ft/ &
kéltséget. Szolgditatd vallalia tovabba, hogy a Jamlivezetdt (egy személyt) ara az idépontra, amikor a Jarm( javitésa
befejezédik, az odautazédshoz hasonlid maédon a Jarmiinéz visszautaztatia.

Szdlidsbiztositas

Amennyiben a Jamd jovitasa a Szakszervizben az adott napon nem megoldhato, illetve a Jamd téroldsi helye
a Jamlvezetd, iletve a Jamd utasai lakhelyétdl kdziton legaldbb 50 kilométer tdvolsagra esik, gy Szolgditatd a
JamUvezetd és a Jaml utasai részére a javitds idejére, kétesillagos vagy hasonld szinvonald szalldshelyen nopi 1 ét-
kezéssel szdlldst biztosit, A szdlldsbiztositds €s oz utaztatds legfeliebb annyi személyre vehetd igénybe, ahdny személy a
Jam forgalmi engedélye alapjén a Jarmivel szdlithato.

A cserejam, vagy Utaztatas vagy Szdliasbiztositas kombindiva is igényve vehetd, de a szolgditatdsok dsszkoltsege nem
haladhatia meg a 120 000 Ft.-ot. A szolgditatd vallalia, hogy a képviseldje Magyarorszégon a hivastol szamifott legfeliebb
60 percen belll, kilféldon legfeliebb 2 6rén belll kiérkezk a megadott helyszinre

A szolgditaté vdllalia, hogy a képviseldje Magyarorszagon a hivéstol szémitott legfeliebb 60 percen belill, kiilfoldon
legfeliebb 2 6ran belll kiérkezik a megadott helyszinre.

A Comfort és Prima csomagok megvésdrolhatdak 8,10,16,24 napra. A csomagok oktudiis dijai az iroddkban elhelyezett
szérolapokon taldihatoak.

A szolgditatds ajarm( 10 éves kordig vasarolhatd meg.

Classic Premium Privileg
for the costs incurred as a result of ilines
up fo the amount of EUR 45.000,- EUR 80.000,- EUR 500.000.-
for the costs incurred as a result of an
accident up to the amount of EUR 45.000,- EUR 85.000,- EUR 500.000.-

(or the equivalent in other currencies) or in case the Insured under the age of 16 benefited by the reduced rates, the

Insurance Company shall provide coverage up to the 50 p.c. of above mentioned limits. Above expenses shall be

bom by the Insurance Company provided the Insured or representative of the Insured or rather the medical facility

or freafing doctor rendering medical care to the Insured asked for medical assistance from the Insurance Company

or from its Partner, or if the Insured had no possibility fo ask for such assistance, the Insured informed the Insurance

Company or its Partner within the shortest possible period (but latest within 24 hours) on such an event and the

Insurance Company permitted the utilization of the services. If the Insured did not inform the Insurance Company or

its Partner on such an event in accordance with the above, the Insurance Company shall reimburse the costs incurred

up to the amount of EUR 150.-.

Insurance services:

- emergency medical examination,

- emergency medical freatment,

- emergency hospital treatment (the Insurance Company reserves the right to cover the costs of hospital freatment
abroad until the medical condition of the Insured allows repatriation for further freatment),

- additional costs of intensive treatment,

- urgent operation,

- emergency obstetric care before the 28th week of pregnancy,

- reimbursement of the costs of medicaments bought on the basis of a prescription, certified by the original invoice,

- renting of artificial imbs, crutches, wheelchair and other medical insfruments, equipmentes and fools on the basis of
a prescription,

- onthe basis of a prescription the replacement of glasses necessiated by an accident causing personal injury and
needing medical care, up to the amount of EUR 100,-

- exclusively urgent dental freatment, direct pain-kiling freafment, max. for two teeth, up to the amount of EUR 120.-
per tooth,

- in case of any pandemic - if the Insured is quarantined by health authorities abroad - the Insurance company
covers the cosfs of diagnostics, hospitalization and repatriation up to the amount of EUR 1.800,-. (If the Insured has
purchased a Privilege insurance policy).



The policy covers the costs of justified and usual general medical freatment (selection of physician is not allowed), taking
into consideration average treatment fees valid in the place of the utilization of the services.

Further service of the Premium policy:

- additional costs of hospitalization in single or double hospital room.

The physician providing treatment or performing examination shall be released from professional secrecy by the
Insured Party with respect to the Insurance Company or its representative.

. The Insurance does not extend to:

- any care or purchase of medicaments necessiated by the patient's former health condition and which is expected
at the time of purchasing the policy to become necessary during the period of the insurance,

- senices which are unnecessary for the establishment of the diagnosis or for the freatment and do not become
necessary as a result of an acute disease or an injury suffered as a result of an accident,

- the additional costs which exceed the reasonable and general fee in the country concerned,

- the additional costs of hospital freatment resulting from the fact that from a medical point of view it could have been
resolved, the Insurance Company was not able fo repatriate the Insured (even in a special way) for further treatment
fo Hungary as a result of the decision of the Insured,

- inthe event of damages over EUR 150 the costs exceeding EUR 150 if the Insured or representative of the Insured, or
rather the medical facility or freating doctor providing medical care to the Insured failed to ask within 24 hours for the
consent of the Insurance Company to the utilization of the medical services,

- non-emergency medical examination and freatment,

- the cost of repatriation made without the consent of the Insurance Company,

- operations that can be postooned (programmed operations),

- after-freatment, rehabilitation,

- psychiatric freatment,

- physicotherapy, acupuncture, freatment by quack or chiropractor,

- freatment or care by a family member,

- medical or hospital freatment resulfing from the consumption of alcohol (blood alcohol level over 0,80%0) or drugs
or reasons
connected to their consumption,

- vaccination,

- routine, control examinations or medical check-ups,

- sexually contominated diseases,

1.

|. MEDIZINISCHE HILFELEISTUNG UND MEDIZINISCHE VERSICHERUNG

Risikobereich der medizinischen Hilfeleistung und medizinischen Versicherung:

Die QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (im weiferen Versicherungsgesellschaft) oder ihrer

hifeleistender Partner, (im weiteren Pariner) bietet an sie oder an iren Partner gerichteten Telefonaten dem Versicherten

Leistungen auf dem Gebiet der medizinischen Hilfeleistung und tragt die angefallenen medizinischen Kosten zu den in

Punkt 1 detailierren Bedingungen, wenn der Versicherte innerhalb der Versicherungsdauer im Ausland erkrankt oder an

einem Unfall erleidet. Diese Leistungen werden von der Versicherungsgeselischaft ausschlieBlich in dringenden Notfdllen

gewdhrt.

Ein dringender Noffall liegt vor, wenn die nicht sofort eingeleifete drztliche Veersorgung voraussichtlich zu einer Gefdhrdung

desLebens des Versicherten bzw. seiner kdrperlichen Unversehrtheit fuhrt oder eine ireparable Schadigung der Gesundheit

des Versicherten bzw. seiner kdrperlichen Unversehrtheit verursachen wirde; des weiteren wenn der Versicherte aufgrund

von Symptomen seiner Krankheit oder seines Unfalles (BewuBflosigkett, Blufungen, infekfidse akute Erkrankungen usw.)

oder wegen plotziich eingefretener schwerer Gesundheitsschddigung einer diingenden drztiichen Versorgung bedarf.

Leistungen der Versicherungsgesellschaft auf dem Gebiet der medizinischen Hilfeleistung:

die Versicherungsgeselischaft oder ihr Partner:

- entsenden innerhalb méglichst kurzer Zeit einen Arzt zum Aufenthaltsort des Versicherten oder stellen dem Versicherten
die Adresse eines Arztes zur Verfugung;

- beiBedarf werden fir weitere medizinische Versorgung des Versicherten sorgen;

- bei Gehunfahigkeit werden der Transport des Versicherten mit Krankenwagen oder Taxi zum Arzt oder ins Krankenhaus
organisieren;

- beiHeibehandlung im Krankenhaus, hdchsfens 30 Tage lang:

a) sobald es der Zustand des Patienfen im Krankenhaus zuldBt, wird der Versicherte sfaft seiner Behandlung im Ausland -

bei Bedarf mit Azt - oder Krankenbegleiter - nach Ungam fransportiert und fUr seine Unterbringung in der zustandigen

medizinischen Anstalt gesorgt. Zeifpunkt und Art des Transports werden von der Versicherungsgesellschafft aufgrund

der vorausgehenden Abstimmungen mit dem behandelnden Arzt und der Gesundheitseinrichtung festgestelt;

die Versicherungsgesellschaft stehtim sténdigen Kontakt mit dem behandelnden Arzt und der Gesundheitseinrichtung

und sefz mit einen Angehdrigen telefonisch in Veerbindung um Uber den Zustand von ihm Bescheid zu geben.

b)

Medizinische Versicherungsleistungen:
Die Versicherungsgesellschaft gewdhrt ausschlieBlich in dringenden Fdllen - innerhalb der Versicherungsdauer
—die Deckung fur im Zusammenhang mit Erkrankungen entstandene Kosten in der Hohe von EUR 40.000,-(Classic),



- acquired immune deficiency syndrome (AIDS) and related diseases,
- contact lenses, hearing aids, and spectacies (regaraing the latter-except for the cases of accidents with personal injuries),
- suicide, attempt of suicide or cosfs resutting from the infended commitment of a ciime,
- cosfs of freatment necessiated by an accident resulfing from physical work by occupation,
- the freatment of more than two teeth,
- definitive dental freatment, jaw orthopedic freatment, orthodontics, paradental freatments, scalling, preparation and
reparation of arfificial denture, dental crown, bridge-work, root-canal therapy,
- costs of freatment necessiated by an accident resulfing from hazardous sport activites,
- additional costs of hospitalization in single or double hospital room,
hospital treatment that exceeds 30 days
- plastic surgery,
sunstroke and sunbumnt
- prenatal care,
- obstetrical care affer the 28th week of pregnancy.

. Repatriation of the corpse
In case of death of the Insured, the Insurance Company shall arrange for the corpse to be repatriated to Hungary and
cover related cosfs.
To enable the Insurance Company to organize the repatriation the relative of the Insured shall obtain and present fo the
Insurance Company the following documents within the shortest possible time:
- birth cerificate,
- cerificate of marioge, eventually the death certificate of the spouse,
- admission declaration by the cemetery,
- death cerificate,
- official cerfificate or certificate of the physician on the reason of the death,
- in case of possibility of accidental death, the autopsy report,
- inthe event of accidental death, documents necessary for the clarification of the circumstances of the death.
The costs of repatriation made without the consent of the Insurance Company shall not be covered.

EUR 80.000,- (Premium), EUR 500.000 (Privileg) und fur im Zusammenhang mif Unféllen enstandene Kosten in
der Héhe von EUR 45.000.- (Classic), EUR 85.000,- (Premium), EUR 500.000.- (Privileg) (oder die entsprechende
Gegenwert in anderer Wahrung), oder fir die 50 % der obigen Limit - BetrGgen, wenn die Versicherung mit
PrémieermdBigung abgeschlossen wurde. Die Versicherungsgesellschaft fréigt die obenen Kosten, wenn der
Versicherte oder deren Bevollmdchtigte, weiter der behandelne Arzt oder hilfeleistende medizinische Anstalt von
der Versicherungsgesellschaft oder deren Partner Versicherungsleistungen auf dem Gebiet der medizinischen
Hilfeleistung gebeten hat, oder wenn dies nicht méglich war, innerhalb méglichst kurzer Zeit (aber max. innerhalb
24 Stunden) die Versicherungsgesellschaft oder deren Partner versténdigt hat und diese die Inanspruchnahme
der Leistungen bewilligt haben. Wenn der Versicherte die Versicherungsgesellschaft oder deren Partner nicht
verstdndigt hat, werden die enstandenen Kosten von der Versicherungsgesellschaft im nachhinein héchstens in
Héhe von EUR 150, erstattet.

Versicherungsleistungen:

Unter Berlicksichtigung der am Ort der Inanspruchnahme der Leistung guligen durchschniffichen medizinischen Tarife

werden die Kosten fUr die nachstehenden begrindeten und dligemein tblichen Behandlungen — ohne Arztwahl

- getragen:

- dingende drztiiche Untersuchung;

- dingende drztliche Heilbehandlung;

- dingende stationdre Hellbbehandlung (die Versicherungsgeselischaft behdit sich das Recht vor, die Behandlungskosten
fUr den Krankenhausaufenthalt im Ausiond bis zu dem Zeifpunkt (aber maximum 30 Tage) zu Ubemehmen, an dem der
Zustand des Patienten seinen Transport nach Ungam zur weiteren Heioehandiung zulGe);

- infensive Behandlung;

- unaufschiebbare Operationen;

- dingende Geburtshife vor dem 28. Schwangerschaftswoche;

- nachfrégliche Erstattung der durch Originalrechnung belegten Kosten flr auf érztiche Veroranung gekaufte Medika-
menten;

- Ausleihe von kinstichen Gliedmaen, Kriicken, Rolisttihlen und anderen medizinischen Austistungen, Instrumenten,
Gerdten auf drztliche Verordnung;

- drztiich verordnete Brilenersatz wegen Unfdllen, die auch mit Personenschdden verbunden waren und dokumentierter
Arztiichen Behandlung bedtirfen, bis zu EUR 100,-;

- zahndrztiche Behandiung ausschlielich: in Notfdllen, direkte Schmerzbehandlung, héchstens fir zwei Z&hne, in Hohe
von héchstens EUR 120,- pro Zahn.



In F&llen von Epidemie-Sympfomen - wenn der Versicherte wird in Karanten gelegt - nimmit die Versicherungsgesellsch
aft die Kosten von Diagnostik, von Krankenhauspflege und Rickiransport nach Ungam bis zum Befrag in Hohe von EUR
1.800.- Uber.

Diese Bedingungen frefen ausschliessiich bei der Abschluss von “Pivileg” Versicherung  in Kraff.

Der Versicherte befreit den unfersuchenden oder behandelnden Arzt von der drztiichen Schweigepfiicht gegenUber der
Versicherungsgesellschaft oder deren Ermachtigten.

. Die Versicherung erstreckt sich nicht auf die folgenden Bereiche:

- jegliche Behandlungen oder den Kauf von Medikamenten, die die Folge des frliheren Gesundheitszustandes sind
und bei AbschiuB der Versicherung voraussichtlich oder mit hoher Wahrscheinlichkeif wahrend der Versicherungsdauer
notwendig werden;

- solche Leistungen, die zur Feststellung der Diagnose oder des Behandlungszwecks nicht notwendig sind und die sich
nicht wegen akuter Erkrankungen oder Unfaliverlefzungen erforderlich machen;

- jene Mehrkosten Uber die rationalen und Ublichen Tarifen im betreffenden Land;

- jene Mehrkosten fur Krankenhausbehandlungen, die sich daraus ergeben haben, dai die Versicherungsgesellschaft
den Versicherten aufgrund seiner Entscheidung nicht zur welteren Behandlung nach Ungam fransportieren konnte
(auch durch Einsatz von Spezialgeréten), obwohl dies aus medizinischer Sicht moglich gewesen wére;

- beiSchaden Uber EUR 150,- Hochstbetrag, wenn der Versicherte oder deren Bevollmdchtigte, weiter der behandeinde
Arzt, oder der hilfeleistende medizinische Anstalt die Zusfimmung der Versicherungsgeselischaft zur Inanspruchnahme:
von medizinischer Behandlungen nicht eingeholt hat;

- Kosten fir den ohne Zustimmung der Versicherungsgeselischaft erfolgten Transport nach Ungam;

- aufschiebbare Operationen (nach der RickfUhrung);

- Nachbehandlungen, Rehabilitation;

- psychiafische und psyshische Behandiungen;

- Physiotherapien, Akupunkiuren, Naturheilpraktiker- bzw. Naturheilboehandiungen;

- Behandlung und Pflege durch Familienangehdrige;

- kosmetische Chirurgie;

- Schwangerschaftspflege;

- digende Geburishife nach der 28. Schwangerschaftswoche;

- keine diingende drztliche Untersuchung, Behandlung;

- Behandlung im Krankenhaus tber 30 Tage;

- Sonnenstich und Sonnenbrand;

ASSISTANCE ET ASSURANCE MALADIE

. Quels sont les domaines couvertes par 'Assistance et 'Assurance maladie?

Lo QBE Insurance (Europe) Limited Branch Office in Hungary (dans les suites: la Société dAssurance) ou son Partenaire (dans

les suifes: Partenaire) mentionnés dans le réglement ou bien dans les pages informatives, assurent des services d'assistance

médicales et prennent leurs fiais en charge pamni les conditions présentées en détail sous le point 1., apres avoir été avertis

par téléphone, dans le cas ou fassuré tombe malade ou il a un accident a l'étranger, pendant la période de couverture

de lassurance. La Société d'Assurance rend ces services exclusivement en cas d'urgence.

Nous considérons comme cas d'urgence le cas ou le manaue du fraitement médical risquerait, selon les prévisions,

la vie de lassuré, la bonne santé de son corps, ou le cas ou ce manque du traitement entrainerait des affections

iréparables dans le santé de 'assuré, ainsi que dans le cas ou, par la suite des symptémes apparents de la maladie ou

de l'accident de f'assuré (perte de connaissance, hémorragie, maladie contagieuse aigué), ou des aggravations de

son, éfat de santé nécessiteraient un traitement médical immédiat.

Les services d'assistance de maladie de la Société d'Assurance:

la Société d'Assurance ou son Patenaire:
envoient un médecin au lieu de séjour de 'assuré, dans le délai le plus bref possidle, ou mettent a la disposition
de lassuré l'adresse d'un médecin, pour cela fassure ou son représentant doit avertir par téléphone la Société
d'Assurance, en Iui indiquant le nom et prénom de l'assuré, le numero de la police d'assurance de lassuré, le
numero de téléphone accessible de assuré et son adresse exacte ou il desire de Iui faire envoyer un medecin, ou
bien dans les environs de son lien de séjour fadresse d'un medecin,

- encas de necessité assure le fraifement médical,

- en cos dincapacité de marcher organisent le transport de fassuré au médecin ou & Ihépital, par faxi ou
ambulance,

- en cas de traifement médical a fhépital (maximum 30 jours):

q) des que I'état de santé de f'assuré le rend possiole, la Société d'Assurance rapatrie fassuré — en cas de nécessité

avec faccompagnement d' un médecin ou une infimiere - et elle Iui assure le traitement médical dans un

éfablissement hospifalier de son pays, au lieu de celui dans un hépital a létranger; La date et le mode de fransport

sont définiés par la Société d'Assurance, a la base d'un accord préalable entre elle et le médecin fraitant ou

[établissernent hospitalier.

la Société d’Assurance est en relation confinue avec le médecin traitant de lassuré, elle se charge de donner des

informations continues, par téléphone a propos de I'état de santé de assuré, a I'un de ses parents.

b)



- wegen Alkohol- (Uber einem Blutalkoholspiegel von 0,80%0) oder Rauschgiftsucht

- oder darauf zurlickfuhrbaren Griinden — notwendig gewordene drztiiche, stationére Behandlungen;

- Schutzimpfungen;

- Routline-, Konfroll- bzw. Reihenuntersuchungen;

- Geschlechtskrankheiten;

- Immunkrankheiten (AIDS) bzw. damit verbundene Krankheiten;

- Kontakflinsen;

- Gerdt zur Zwecke der Zuhdrenverbesserung, Brilenersafz (auRer Verletzungen, die auch mit Personalschéden
verbunden waren);

- Selbstmord bzw. Selbstmordversuch oder Kosten infolge einer durch den Versicherten begangenen vorsaizlichen
Straffat;

- Behandlung von mehr als zwei Zahne;

- definffive zahndrztiiche Behandlung, Kieferorthop&die, Wurzelbehandlung, Paradontologie, Entfermung vom Zahnstein,
Zahnersatz, Zahnkronken und — briicken;

- gefdhriche Sportarten;

- Betriebsunféille;

- Prothesenerzeugung und Korrektion;

- Mehrkosten der Krankenhausunterbringung in Ein — oder Zweibetizimmer.

. Uberfiihrungskosten der Leichen nach Ungarn
Bei Ableben des Versicherten sorgt die Versicherung fur den Ruckiransport des Leichnams nach Ungam und frégt die
unmittelbaren Kosten.
Zwecks Organisation des Leichentransportes nach Ungam sind von den Angehdrigen des Versicherten die nachstehenden
Dokumente innethalb méglichst kurzer Zeit zu besorgen und der Versicherungsgeselischaft zur Verfigung zu sfellen:
- Geburtsurkunde;
- Eheurkunde, eventuell Stebeurkunde des Ehegatten;
- Aufnahmeerkidrung der Friedhofsverwaltung;
- Urkunde als Besfatigung des Todesfalles;
- behdrdliches oder drztiches Attest als Bestétigung der Todesursache;
- in hoher Wahrscheinlichkeit des Unfaltodes das Obduktionsprotokoll;
- bei Unfall die zur Kidrung der néheren Todesumsténde notwendigen Unferlagen.
Kosten flir den ohne Zustimmung der Versicherungsgeselischaft erfolgten Leichentransport nach Ungam werden von der
Versicherungsgesellschaft nicht erstattet. 13

Les services d'assurance maladie de la Société d'Assurance.

- exclusivement en cas de nécessité urgente, — dans la période couverte par fassurance - pour les frais medicaux
suvenus a la suite d'une maladie ossurance donne une couverture avec la imit de 45.000.- Euro (Classic),
80. 000.- Euro (Prémium), 500. 000 (Privilege), pour les ficis medicaux survenus a la suite d'un accident, fassurance
donne une couverture avec la limit de 45. 000.-Euro (Classic), 85. 000.- (Prémium), 500.000.- Euro (Privilege) (ou le
meme monfant en autres devises). Dans le cas ou fassuré éfant au-dessous de 16 ans bénéficie d'un tarif rédut, la
Société d'Assurance couvre seulement le 50 % des limites mentionnées ci dessous. La Société d’Assurance prend en
charge les frais mentionnes ¢i dessous dans le cas ou 'assuré ou son representant, ou le médecin traitant ou I'institut
sanitaire ont demandé a la Société d’Assurance ou a son Partenaire de rendre un service d'assistance maladie, ou
si l'assuré n'en avait pas eu la possibilité, il a averti, dans le délais le plus bref possible, (mais max. dans 24 heures)
la Société d'Assurance ou son Partenaire, et ces derniers ont donné leur accord a I'utilisation de leurs services. Dans
le cas ou l'assuré n'a pas averi la Sociéfé d’Assurance ou son Partenaire selon les susaffs, la Société dAssurance
rembourse les fiais ultérieurement jusqu’ a une limite de 150.- Euro.

Les services d'assurance:

Remboursement des frais des traitements généraux, habifuels et justifiés - sans avoir la possivilité de chaisir ibrement le

médecin - en fenant compte des prix de service moyens valables au lieu du traiterent suivants:

- examen médical exclusivement en cas de nécessité urgente

- fraifement médical exclusivement en cas de nécessité urgente

- traitement hospitalier (la Sociefe d’Assurance se réserve le droit, de rembourser les frais du fraifement médical dans
un hopital a Iéfranger jusqu‘au moment ou I'état de sanfé du malade rend possible son rapatiement pour but du
fraitement dans le pays).

- les charges supplémentaires d'un fraifement intensif,

- operation fiés urgente,

- soins d'urgence obstétrique avant la 28222 semaine de la grossesse,

- remboursement ultérieur, du prix du médicament acheté sur ordonnance du médecin, justifié avec des recus
originaux,

- pret a usage de protheses, de béaquilles, de fauteuils roulants, et d'autres appareils, éauipements médicaux, sur
ordonnance médicale,

- remplacement des lunettes de vue, sur ordonnance médicale, suite a un accident causant des blessures
personelles, nécessitant un certificat medical de la part du medecin fraitant, avec une limite, de remboursement
de 100.- Euro,



- fraitement dentaire exclusivement en cas d'urgence, traitement dentaire direct afin de dinimuer la douleur, au
maximum pour deux dents, avec une limite de 120.- Euro par dent,

- Alégard de la Société d’Assurance ou de son représentant I'assuré absondre du secret professionnel le médecin
exécutant 'examen ou le traitement!

. Lassurance ne couvre pas:
le fraitement et 'achat des médicaments qui sont dus a un état de santé préalable et dont il était prévisible au
moment de la passation du contrat d'assurance qu'ils deviendraient nécessaires dans la période couverte par
[assurance.

- tout senvice qui n'est pas nécessaire pour constater le diagnostic ou le traitement médical a accorder ainsi que le
senvice qui ne devient pas nécessaire pour cause de maladie aigué ou pour cause d'accident,

- les frais supérieurs qui dépassent les frais raisonnables et habituels dans le pays concemné,

- le traifment hospitalier qui dépasse 30 jours

— les frais supérieurs du traitement médical qui sont dus a la décision de I'assuré qui a empeché la Société d'Assurance
de fransporter le malade en Hongrie meme d'une maniere spéciale, afin de le traifer dans le pays, bien que ce
fransport auraif pu efre realisé du point de vue médical,

— les frais du fraitement dépassant la valeur de la limite de 150.- Euro dans le cas ou [assuré ou son représentant, ou le
medecin fraitant, ou linstitut sanitaire nen ont pas demandé dans 24 heures faccord le la Sociéfé d'Assurance pour
le sewvice sanitaire,

- le fransport en Hongrie sans laccord de la Société d'Assurance,

- pourf'examen et fraitement medical nécessitant pas furgence,

- les operations pas fres urgentes,

~ s0ins supplémentaires, rehabilitations,

- fraitement psychiatique et psychogene,

- physiothérapie, acupuncture, fraitement du chiropracteur,

- traitement accordé par ['un des memibres de la famille,

- traitement du a la consommation de ['alcool (quantité de falcool dans le sang dépassant la limite de 0,80%0), ala
consommation du drogue,

- vaccination,

- depistage, confréle médical, examen de roufine,

- moaladies transmises par rapport sexuel,

- moaladies de déficits immunologiques acquis (SIDA), ou maladies aui sont en rapport avec cellesci,

- lentiles de contact, instruments otacoustiques, lunettes de vue (excepté le cas des blessures personnalles cause par
un accident),

- soins dépassant la 2822 semaine de la grossesse,

- soins de la grossesse,

- lachirurgie cosmetique,

— brdilur, coup de soleil,

- suicide, tentative de suicide, ou les charges qui sont dues a un acte criminel volontaire, exécuté par fassuré,

- les frais du traitement médical dus a un accident qui se produit au cours de exécution du travail physique
professionnel,

- fraitement dentaire dépassant la limite de deux dents,

- traitement dentaire de caractere défensif, traitement maxillaire orthopédique, prothese orthodentaire, fraitement
paradonthologique, élimination du tartre dentaire et sa réparation, prothese dentaire et sa reparation, couronne ou
pont denfaire,
les frais du traifement médical dus a un accident qui se produit au cours d'une activité sportive dangereuse.

. Ropo‘memem du comps

En cas de déces de lassuré, la Société d’Assurance organise et prend en charge les fiais du rapatriement.
Pour f'organisation du rapatriement du corps le membre de famille de f'assuré doit mettre a la disposition de la Société
d'Assurance les documents suivants:
extrait d'acte de naissance,
- regmre de I'éfat civil, éventuellement celui de lacte de déces de I'époux (épouse),
- declarafion d'admission au cimetiere,
- document justifiant le fait du déces,
- document médical ou officiel justifiant la cause de déces,
- encas du déces lors d'un accident, les documents nécessaires pour justifier les circonstances de faccident.
La Societe d’Assurance ne couvie pas les fials du rapatriement organisé sans son accord.



